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.Recuperacion en el
segundo semestre?

a situacion que atraviesa el sector

productivo donde se esta pasan-

do de suspensiones a despidos es

muy preocupante. Por primera vez
desde enero de 2022 mas de la mitad de
las empresas consultadas por entidades
gremiales empresarias dice tener retrasos
en, al menos, uno de los pagos: salarios,
proveedores, compromisos financieros,
servicios publicos o impuestos. Y hay un
7% que no pudo hacer frente a ninguno
de ellos. Es el doble que la media habitual.
Hay muchas actividades sobre estoquea-
das. Las empresas compraban mercade-
ria para sacarse los pesos de encima pero
hora se les cay6 la demanda. Un caso em-
blematico es el de Acindar que tuvo que
parar la planta por segunda vez en el afio.

Otra muestra de la crisis de actividad es lo
que sucede en el sector de la construccion
por la multiplicidad de rubros que involu-
cravy, sivamos en detalle a la obra publica,
el ajuste que viene aplicando el gobierno
ha generado que la fabricacion de asfal-
to por ejemplo descendiera 62%, mas que
ningun otro sector y asi en cada rubro que
uno investiga.

Entre las PyMEs la mayoria coincide en
que la principal causa de la crisis es la
falta de demanda interna, la alta carga tri-
butaria, la incertidumbre econdmica, la
inflacién en insumos, la falta de empleo
calificado, las dificultades en el comercio
exterior y la brecha cambiaria. Si quere-
mos ser competitivos a nivel internacio-
nal, tenemos que tener costos a nivel in-
ternacional. En materias primas estamos
pagando mas del doble de lo que valen en
el exterior y en energia un 60% mas del
precio internacional.

Dante Sica, economista muy vinculado
desde hace arios al sector productivo, y
por ello una voz autorizada a la hora de te-
ner en cuenta una opinién, sefiala desde

su consultora Abeceb que ve una recupe-
racion a partir de julio solo para los secto-
res mas dinamicos y de mayor inversion:
energia, mineria, agro y que a los de elec-
trénica, linea blanca, prendas de vestir o
calzado les va llevar mas tiempo porque
el consumo y los salarios van a seguir ca-
yendo. De su informe se desprende me-
nos ingresos disponibles para compras ya
que los gastos para transporte, combusti-
bles, servicios publicos y alquiler, que se
llevaban 40% del salario en 2023, subie-
ron al 60% este afio sin contar que todavia
faltan ajustes por realizar. No se ve que se
pueda repuntar mucho dellugar en el que
estamos porque el 80% de las Pymes ven-
de al mercado interno.

Para dimensionar la magnitud de la crisis
basta con leer las recientes estimaciones
del Observatorio de la Deuda Social Ar-
gentina de la Universidad Catdlica Ar-
gentina que sefiala que el indicador de
pobreza en la Argentina habria llegado en
el primer trimestre de 2024 al 55,5% de la
poblacion y la indigencia paso del 9,6% al
17,5% en el mismo periodo.

El tan mentado rebote en V de la econo-
mia serd en todo caso mucho menos pro-
nunciado y solo para algunos sectores a
decir de muchos economistas. Si se ob-
serva algun atisbo de recuperacion, sera
recién para finales de este afio, ya que no
solo debe mejorar el salario real para que
vuelva a traccionar el mercado interno,
sino que también debe mejorar la compe-
titividad para exportar. El gobierno debe
imperiosamente ocuparse por desarrollar
politicas que favorezcan y faciliten a las
empresas la generacion de empleo para
comenzar a revertir la aguda crisis social
que el tremendo ajuste ha generado. Pro-
ducciodn, trabajo y consumo deben ser el
objetivo y sino que las fuerzas del cielo se
lo demanden.
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La industria reclama politicas
para sostener la demanda

LA UNION INDUSTRIAL ARGENTINA
RECLAMA POLITICAS URGENTES PARA
SOSTENER LA DEMANDA LUEGO DE NUEVE
MESES SEGUIDOS DE CONTRACCION.

4 - Revista Economica

0s empresarios temen que la recesién que genera

el ajuste fiscal del Gobierno se convierta en una depre-

sion de la cual sea complicado salir. Sobre todo, estan

viendo afectada su actividad por la caida del consumo.
La entidad fabril sefiala que “los sectores y regiones represen-
tados en la Junta Directiva manifestan su seria preocupacion
por la caida de la actividad y su impacto, principalmente en las
pequetfias y medianas industrias”.

El comunicado recuerda que “segun datos del tercer informe
mensual de actividad industrial del Centro de Estudios de la
UIA, en febrero, la actividad industrial registré una caida in-
teranual de -6,8% y una suba mensual de +0,7%, sin estaciona-
lidad".

"Se trata del noveno mes consecutivo con caida, mientras que
el primer bimestre de 2024 acumula un descenso interanual de
-8,3%", indica la entidad.

La UIA sostiene que "a nivel sectorial, el informe muestra que la
tendencia a la baja se da en la mayoria de los rubros que com-

won

ponen el indice”. "En 9 de 12 cay©¢ el nivel de produccion. Los

[ ENTIDADES SECTORIALES }

datos preliminares de marzo anticipan un empeoramiento de
la tendencia con incremento de costos y caida de la demanda”,
aniade la entidad.

En ese sentido, se reporta que "los representantes también
serfialaron la urgente necesidad de implementar politicas que
permitan sostener la demanda, considerar el impacto en la in-
dustria nacional de la apertura comercial sin antes bajar im-
puestos, los recientes aumentos de tarifas y la pérdida de em-
pleo”.

El informe recuerda que “segun la Fundacién Observatorio
PyME (FOP), las ventas reales (facturado deflactado por los pre-
cios de la propia empresa) de las PyME industriales en el cuarto
trimestre de 2023 con relacion al mismo periodo del afio pasa-
do cayeron un 12% y la ocupacion disminuyo 3%".

Las pyme en retroceso

Por su lado, la Confederacion Argentina de la Mediana Em-
presa (CAME) informd que la produccion industrial de las pe-
quenias y medianas empresas descendié en marzo el 11,9%, de
modo que cerrd el primer trimestre con un caida del 19,1% en
comparacion con el mismo periodo de 2020".

"Ademas, se observd un retroceso del 3,4% en la comparacion
mensual desestacionalizada’, agrega el reporte. Segun advirtid
la CAME, "esta coyuntura refleja la gravedad de la situacion del
sector y la necesidad de tomar medidas urgentes para revertir
esta tendencia”.

"Es el cuarto mes consecutivo que la actividad fabril retrocede
y, por como vienen los pedidos de produccion, las pymes no
ven un piso en el corto plazo”, ariade el informe.

De acuerdo con los datos privados “las empresas relevadas ope-
raron en marzo con 70% de su capacidad instalada, mostrando
una caida de 0,8 puntos porcentuales frente a febrero”.

"Hay sectores con niveles altos de stock que se debaten entre
seguir produciendo para no cortar el proceso y tener que ce-
santear personal o frenar”, advierte la CAME.

Cabe remarcar que, anteriormente, y al igual que lo hizo la UIA,
Daniel Rosato, presidente de Industriales Pymes Argentinos, ya
habia expresado su preocupacioén por el riesgo de desaparicion
de las PyMEs industriales si no se toman medidas concretas
desde el Estado Nacional.

"Vemos con preocupacion el futuro de las Pymes, porque no
existe un plan para la industria que nos permita pensar que la
famosa recuperacioén en 'V’ que prometio el Gobierno Nacional
incluird a las fabricas. Durante los ultimos meses, hemos visto
aumentar los costos de produccion, lo que generd una reduc-
cion al minimo de la rentabilidad, con altas posibilidades de
pérdidas. Pero lo que viene no es alentador, ya que los incre-
mentos en la energia eléctrica, en el gas y en todos los insumos
difundidos seran letales, si no hay una promocién para el sec-
tor”, afirmo el dirigente.
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Bosch Argentma
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ESTE ANO, BOSCH ARGENTINA
CUMPLE 100 ANOS. FUE LA
PRIMERA SEDE EN AMERICA
LATINA, CREADA TRAS LA VISITA
DE ROBERT BOSCH A NUESTRO
PAIS. DESDE ENTONCES, BOSCH
ARGENTINA ES TESTIMONIO

DE CALIDAD, INNOVACION

Y COMPROMISO. DEJANDO
HUELLAY MARCANDO UN
ANTES Y DESPUES EN LA VIDA DE
LAS PERSONAS.

oy en dia el Grupo Bosch en
Argentina emplea aproximada-
mente 222 colaboradores, co-
mercializa una amplia gama de
sus productos a través de sus unidades de
ventas Mobility Aftermarket, Herramientas
Eléctricas, Building Technologies, Home
Confort, DriveB y soluciones para el agro,
y posee una unidad fabril, Bosch Rexroth
S.A.I.C, ubicada en la localidad de Carapa-
chay.
En 2023, las ventas en el pais ascendieron
a 52,7 mil millones de pesos. La empresa
acomparia la evolucion del mercado y el
crecimiento del pais a través de nuevas tec-
nologias para consolidarse como proveedor
lider de una amplia variedad de servicios,
productos y soluciones innovadoras.
Por ello, el legado de Robert Bosch perdura
como un testimonio de su visién y progreso.
Desde criarse en una granja a construir su
propio negocio que se ha convertido en uno
de los mayores proveedores de tecnologia y
servicios automotrices del mundo.
Alo largo de su vida ha dejado en su legado
grandes innovaciones y tecnologias revolu-
cilonarias para su €poca, que transformaron
la vida de las personas. Estas contribuciones
se extendieron a diversas industrias, desta-

6 - Revista Economica

cando suimpacto tanto en elambito domeés-
tico como automotriz.

En la industria automotriz, Robert Bosch
mostré un interés apasionado por la tecno-
logia y la mecanica en general. En 1897, cred
el primer dispositivo de encendido magné-
tico, que después comienza a instalarlos en
los automoviles, convirtiéndose en el tnico
proveedor de un encendido confiable. Otra
contribucion destacada fue la inyeccion de
gasolina en la industria automotriz a princi-
pios de 1950, aunque tardé décadas en esta-
blecerse como estandar.

Después de la primera guerra mundial,
Bosch lanzd una serie de innovaciones en
tecnologia automotriz al mercado, que hoy
son dispositivos fundamentales y de uso
cotidiano, algunos de los cuales son obli-
gatorios para garantizar la seguridad de las
personas. La bocina eléctrica en 1921, los
limpiaparabrisas en 1926, esenciales para
mantener una vision clara en condiciones
climaticas

adversas, el sistema de freno neumatico en
1927 y las bujias que brindan el mas alto ren-
dimiento y duracién, representando lo me-
jor de la tecnologia Bosch. Bajo la presion de
la crisis econdmica de mediados de la déca-
da de 1920, que golpeo especialmente duro
a la industria automotriz en 1926, Robert
Bosch inicié un proceso integral de moder-
nizacién y diversificacidén para aumentar la
productividad y reducir la dependencia de
la industria automotriz. En solo unos pocos
afnos, logrd convertir su empresa de un pe-

queno proveedor automotriz en un grupo de
ingenieria eléctrica moderno y multinacional.
A lo largo de su vida, Bosch registré mas de
1,000 patentes en una variedad de campos,
que van desde la tecnologia de motores, la
agricultura, hasta la termodinamica y la acus-
tica.

Un siglo después, su compariia sigue siendo
pionera en grandes desarrollos tecnoldgicos:
En el ambito del agro, Bosch impulsa la siem-
bra inteligente, un proceso automatizado gra-
cias a la tecnologia para optimizar el proceso
de siembra y reducir el desperdicio de recur-
sos, lo que resulta en ahorros significativos
para los agricultores.

Enla industria automotriz, Bosch piensa en la
movilidad del futuro, e implementa la tecnolo-
gia enla movilidad urbana donde sus innova-
ciones incluyen la gestion Inteligente de trafi-
co, la mejora de la calidad del aire, el aumento
de la seguridad, estacionamiento inteligente,
entre otros.

Bosch se destaca como pionero en la fabri-
cacion de sensores microelectromecanicos
(MEMS), los cuales desemperian un papel
fundamental en areas como la tecnologia
automotriz, el Internet de las Cosas (IoT) y la
Industria 4.0. Estos sensores, desarrollados
internamente por Bosch, permiten que dispo-
sitivos y productos mejoren su percepcion del
entorno, lo que resulta fundamental en nues-
travida diaria. Desde la rotacion de pantalla en
smartphones hasta la orientaciéon en aplica-
ciones de realidad virtual y la navegacion.

Conocé las iniciativas de
Galicia Sustentable que
Impactan positivamente en
la comunidad y el ambiente

Financiamiento Sostenible X

Accion por el Clima ><> CDesarroIIo Local ><>

Diversidad e inclusion

Educacion Financiera ><>
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.Llego el momento de
invertir en China?

Por maximiliano donzelli /
Research manager de iol invertironline

8 - Revista Economica

os mercados del resto del mundo,
en especial el norteamericano,
ya han visto subas significativas
en el ultimo tiempo, por lo que
podria ser este un buen punto para to-
mar ganancia antes de las elecciones de
EEUU y rotar hacia China.
Lo cierto es que, a medida que continua
el rally alcista que venimos experimen-
tando desde el ario pasado, las alterna-
tivas de inversion se van tornando aco-
tadas. Los principales indices de EEUU,
como el Sgamp;P 500, el Dow Jones y
el tecnoldgico NASDAQ, ya han experi-
mentado subas por encima del 20% en
los ultimos 6 meses, lo que esta por enci-
ma del promedio anual del 10%. Mientras
que, por su parte, China hoy por hoy pre-
senta valuaciones atractivas, que se si-
tuan a la par de minimos vistos en 2022.

Contexto

El gigante asiatico ha experimentado
una recuperacion econdémica débil tras
la pandemia, remarcando desafios es-
tructurales como altos niveles de deuda,

demanda doméstica y demografia dé-
biles, crisis del sector inmobiliario y un
deterioro de sus relaciones con paises
occidentales. No obstante, el pais habria
dejado atras parte del ruido interno de los
ultimos arios, y en el mas reciente foro
econémico mundial, el primer ministro
Chino Li Qiang sugirié que el pais no
presenta un riesgo, si no una oportuni-
dad para los inversores.

Las dificultades econdémicas de China
han llevado a una fuerte disminucién
en las cotizaciones de sus empresas. En
este sentido, las valuaciones de las em-
presas Chinas no solo han quedado re-
zagadas en términos historicos, sino con
sus pares norteamericanos. Aspecto que
entendemos no se justifican desde los
fundamentales. A pesar de la situacion
actual, los inversores deberian empezar a
considerar con precaucion la reinsercion
en la segunda economia mas grande del
mundo.

China tiene una economia debilitada,
pero no estd en un estado tan critico
como podria parecer.

' COLUMNA '

Estimamos que lo peor podria haber
quedado atras, y existen algunos catali-
zadores que podrian impulsar, al menos
a corto y mediano plazo, una rotacion
hacia los activos del pais. Esto representa
una oportunidad de compra dada las va-
luaciones actuales.

En el ultimo tiempo, el gobierno chino
ha mostrado indicios de un cambio en
su enfoque hacia el mercado local, con la
intencion ahora de revitalizarlo. Este giro
se evidencia en la eleccién de Li Qiang
como primer ministro en marzo de 2023,
conocido por tener una inclinacion mas
pro mercado que sus predecesores.

Li Qiang se ha distinguido por su dis-
conformidad con el excesivo interven-
cionismo en el sector privado y por su
esfuerzo por relajar rapidamente las res-
tricciones impuestas tras la pandemia de
COVID-19.

Ademas, durante su participacion en el
Foro Econémico Mundial, Li Qiang refle-
jo un enfoque mas abierto hacialas dina-
micas de mercado en comparaciéon con
politicas anteriores. Si bien la economia
china pareceria seguir atravesando cier-
tas dificultades, ésta sigue siendo la se-
gunda economia mas grande del mundo
con un producto bruto (PIB) cuatro veces
mas grande que el de Alemania (tercera
en el ranking).

El afilo pasado el PIB marcd un creci-
miento del 5,2%, por encima del objetivo
establecido a principio de afio por par-
te del gobierno comunista y que ahora
espera un crecimiento del 5% para este
2024.

Con una politica gubernamental ahora
enfocada en reactivar la economia, exis-
te la expectativa de nuevos estimulos que
podrian beneficiar a los inversores. Esta
orientacioén hacia el crecimiento econé-
mico hace que, en el contexto actual de
opciones de inversion limitadas, los flu-
jos de capital podrian empezar a dirigir-
se hacia China, buscando aprovechar las
oportunidades emergentes en un merca-
do con potencial de expansion.

¢En qué empresas conviene invertir?
Alternativas CEDEARs:

- Alibaba (BABA): Es la compartiia de co-
mercio en linea y movil mas importante
de China. Tras las caidas de 2022 y 2023,
las acciones de Alibaba se encuentran a
precios relativamente atractivos, ofre-
ciendo un potencial de revalorizacion
significativo.

- JD.com (JD): Ofrece comercio mino-
rista en linea, mercado en linea y servi-
cios de marketing, incluyendo productos
electrénicos y electrodomésticos. Tam-
bién proporciona servicios de marketing
para terceros en su plataforma en linea.

- Baidu (BIDU): El motor de busqueda
de origen asiatico viene trabajando en
la aplicacion de IA desde hace mas de 5
afios. Tiene su propia versién de Chat-
GPT, lamada ERNIE.

Alternativas ETF:

- ETF MCHLI: Este fondo ofrece una expo-
sicion diversificada a un amplio espectro
de estas acciones.

Rastrea un indice de acciones chinas in-
vertibles, ponderado por la capitalizaciéon
de mercado.

- ETF CQQQ: Es un fondo que rastrea un
indice de acciones tecnoldgicas chinas
que cotizan en mercados tanto chinos
como de Nueva York. Ofrece una amplia
representacion del sector tecnoldgico de
China.

Conclusién

A pesar de los desafios econémicos y
geopoliticos enfrentados por China en
los ultimos arios, el mercado chino re-
presenta una ventana de oportunidad
para inversores estratégicos. La combi-
nacion de valuaciones atractivas, sefiales
de politicas mas favorables al mercado y
una posible rotacion estratégica de corto
plazo en la dindmica de flujo de capital
global, sugiere que ahora puede ser un
momento oportuno para considerar la
inclusion de estos activos en las carteras
de inversion.
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HS Timber Group inauguroé nueva
planta procesadora de madera

ACON TIMBER, ELASERRADERO ARGENTINO EN
VIRASORO (PROVINCIA DE CORRIENTES) ES UN
PROYECTO DE HS TIMBER GROUP, COMPANIA
PROCESADORA DE MADERA DE ORIGEN
AUSTRIACO, Y DE LA EMPRESA BELGA FORESTCAPE,
QUE SE ESPECIALIZA EN INVERSIONES FORESTALES
SOSTENIBLES.
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a nueva planta estd disefiada para
procesar madera de pino (Pinus
taeda y Pinus elliottii), la cual se
obtiene regionalmente de planta-
ciones gestionadas de manera sostenible.
Favorecidos por las condiciones climaticas
(365 dias de crecimiento al ario), estos pi-
nos se cosechan en menos de 20 arios.
La planta cuenta con equipos y tecnolo-
gilasdeultima generacién. Enla fase actual
de expansion, la planta tiene una capaci-
dad de produccién anual de 370,000 m®
de madera seca. Los productos de madera
se exportan principalmente a América del
Norte y Central, Oriente Medio y Asia.
Conectado al aserradero hay un sistema
de clasificaciéon secundaria con un esca-
ner de calidad y un sistema de cepillado.
Los subproductos del aserradero (astillas
de madera, aserrin y virutas de madera)
se pueden procesar adicionalmente en
pellets (capacidad anual actual: 132,000
toneladas de pellets). Los pellets se envian
a Europa como productos certificados
Enplus para calefaccion de hogares.

[ INDUSTRIA MADERERA |

El calor necesario para secar la madera
aserrada y residual se genera en dos calde-
ras de biomasa de 20 MW a partir de la cor-
teza resultante y biomasa de origen local.
Como en todas las plantas del HS Timber
Group, se pone énfasis en el uso completo
de la materia prima fiel al principio de ‘cero
desperdicio”.

El proyecto se puso en marcha en enero
de 2022. La operacién de prueba comenzo
en diciembre de 2023 y la planta se puso
en marcha gradualmente. ACON TIMBER
ofrece actualmente 315 empleos directos,
cifra que se duplica al tener en cuenta el
empleo indirecto. Esto hace que el moder-
no aserradero sea un motor importante es-
pecialmente para las regiones de Corrien-
tes y Misiones.

Acerca de ACON TIMBER

ACON TIMBER es un proyecto de HS Tim-
ber Group, compariia procesadora de ma-
dera de origen austriaco, y de la empresa
belga Forestcape, que se especializa en in-
versiones forestales sostenibles.

Acerca de HS Timber Group

Como una de las empresas lideres en el
procesamiento de madera, satisfacemos
las demandas comerciales e industriales
en mas de 80 mercados, contando con
mas de 2,700 empleados. Fundada en Aus-
tria y gestionada desde Viena, HS Timber
Group desarrolla soluciones sofisticadas
y productos de alta tecnologia a partir del
material del futuro, la madera, en siete si-
tios de produccidon en todo el mundo. En
HS Timber Group, todo gira en torno a una
cosa: la madera, un material que captura

CO2. Lamisma se obtiene de bosques ges-
tionados de manera sostenible, se procesa
de manera autosuficiente energéticamen-
te en productos con alto valor agregado
regional, por ejemplo, para el espacio vital
del futuro, y se realizan investigaciones en
cooperacion con cientificos, por ejemplo,
en la Universidad Tecnoldgica de Viena.
La calidad de compromiso y el espiritu in-
novador han sido factores de éxito durante
siglos para la empresa.

El proyecto se puso en
marcha en enero de
2022. La operacion

de prueba comenzé en
diciembre de 2023 y
la planta se puso en

marcha gradualmente.
ACON TIMBER

ofrece actualmente 315

empleos directos
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Cargill promueve el cultivo de
colza mirando la demanda global

. Que viene para los bances con la
inleligencia arlilicial generativa?

Por Javier Gonzalez Boix
Director Ejecutivo para la Industria
Financiera de Accenture Argentina

oy en dia, los ma-
yores cambios en la
industria financiera
se centran mucho en el
"‘como” mas que en el ‘qué”. Vemos que
los clientes estan interactuando con los
bancos con mayor frecuencia que antes,
sobre todo de manera digital para revisar
saldos, hacer pagos y mover dinero entre
cuentas. 25 afios después del auge de las
punto com, resulta aun dificil encontrar
unbanco 100% digital que haya alcanzado
alo que hacen los bancos tradicionales.
Este escenario que se esta viviendo ha
creado, en algunos circulos, un deseo
por alcanzar la proxima gran innovacion
en la banca. En ese sentido la inteligen-
cia artificial puede ser la tecnologia mas
disruptiva que se puede ver en la indus-
tria financiera, cambiando la forma en
que se ofrecen productos y servicios. En
todo caso, no deberia cambiar los princi-
pios basicos que tienen los bancos: cap-
tar dinero, salvaguardar estos depositos
y prestar dinero.
Segun nuestros estudios, la gran mayo-
ria de los bancos considera a la GenAl
como un elemento clave en su estrategia
que permitird reducir los costos. Sin em-
bargo, el potencial de nuevos ingresos
podria ser lo realmente relevante en todo
este cambio.
Estudios hechos por Accenture reflejan
que alrededor del 70% del tiempo que de-
dican los empleados de los bancos de di-
ferentes mercados tiene un potencial de
verse afectado por la GenAl. Su potencial
llega a todas las partes del banco, desde
la alta direccidén hasta las primeras lineas
del servicio y en cada parte de la cadena
de valor.
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Desde Accenture, tenemos conversa-
ciones con los bancos para definir los
alcances y las limitaciones de GenAl, y
los casos de uso ideales para comenzar
a aplicarla en los procesos diarios de tra-
bajo. Es asi como surgen algunos de los
candidatos preliminares como: la mejora
de la prevencion de fraude en medios de
pago, la asistencia a los Oficiales de Ne-
gocio corporativos acelerando el analisis
de empresas con informacién de com-
portamiento interna y externa al banco,
la asistencia a los operadores de contact
center con informacion personalizada de
cada cliente, la mejora de los procesos de
KYC (know your customer) analizando
informacién de multiples fuentes publi-
cas y privadas, la generaciéon de cédigo
para el desarrollo de software en multi-
ples lenguajes de programacion y, entre
otros, la interpretacion normativa y ana-
lisis de requerimientos para su cumpli-
miento.

A eso se suma que algunas funciones de
backoffice se veran beneficiados gracias
a la automatizacion: el 60% de sus tareas

>
accenture

rutinarias podrian estar respaldadas por
la GenAl

También, los empleados cuyo trabajo
implica un alto grado de juicio, como los
analistas de crédito, podrian beneficiarse
de herramientas de GenAl que los ayu-
den a prepararse.

Losusos que sele estan dando ala GenAl
en el servicio al cliente son igualmente
interesantes y de gran alcance. La tec-
nologia tiene el potencial de aumentar
el nivel de personalizacién, al igual que
ayuda a los ejecutivos de los bancos a
resolver las consultas de los clientes de
manera rapida. En todo caso el verdadero
poder en el futuro estara en potenciar a
los trabajadores.

por biocombustible

on una mirada hacia el futu-
ro y apostando al desarrollo
agroindustrial de nuestro pais,
Cargill comienza una serie de
actividades con el objetivo de promover
el cultivo de colza.
Se trata de una oleaginosa sustentable,
tiene un alto potencial y esta poco desa-
rrollada en la Argentina. Su produccion
esta conectada con un acelerado creci-
miento de la demanda global de aceites
vegetales para la produccion de biocom-
bustibles. La colza se destaca porque
puede ayudar a reducir las emisiones de
CO2 y, como consecuencia, soportar las
estrategias para reducir el impacto cli-
matico.
Los expertos de Cargill analizan que esa
demanda va a seguir creciendo en los
proximos aftos. Acompanando esta mi-
rada al futuro, la comparfiia apuesta al au-
mento de su producciéon la Argentina, y
para ello lanzd la camparia #SembraCol-
za que incluye una serie de charlas, bue-
nas practicas, un amplio portafolio de
insumos y asesoramiento técnico, para
informar y educar al productor acerca
de este cultivo. "Estamos hablando de
una oleaginosa de invierno que consu-
me menos agua que el trigo, por ejemplo,
y encuentra condiciones apropiadas en
Argentina para desarrollarse’, explica Facun-
do Rodriguez, Senior Merchant de Cargill.
La colza permite diversificar los culti-
vos, una estrategia poco explorada en
algunas regiones y que puede ayudar al
productor a diversificar y conectarse con
distintos mercado y precios. "Esa diver-
sificacién del negocio, hecha de forma
adecuada, puede ser el secreto del éxito
que el productor esta buscando para esta
temporada’, agrega Facundo. En térmi-
nos de manejo, por ser un cultivo de in-
vierno con ventajas para la rotacién ya
que una vez que su temporada termina
empieza la de soja.
La colza, como explican los expertos de
Cargill, tiene mayor eficiencia en el uso
de la maquinaria por diferente fecha de

siembra y cosecha cuando comparada
con cereales de invierno. Ademas de eso,
deja de consumir agua y nutrientes 15-20
dias antes que el trigo. La colza también
tiene bueno desemperio contra malezas
por su estructura de planta y tolerancia a
estrés hidrico.

Segun Andres Iolster, Business Consul-
tant de Cargill, la colza tiene un gran
potencial a raiz del aumento de la de-
manda global de aceites vegetales para la
produccion de biocombustibles con bajo
impacto ambiental. Se observa, por ejem-
plo, una demanda creciente de empresas
de aviacidn por el SAF (Sustainable Avia-
tion Fuel), un biocombustible que tiende
a tener demanda firme en los proximos
anos. "Creemos que la colza y la carinata
entre otros, pueden ser cultivos estraté-
gicos para la argentina en este escenario
mundial, cumpliendo con los requisitos
de sustentabilidad exigidos en los paises
de destino”, complementa Andrés.

La colza, una vez procesada, puede ser
comercializada en distintos formatos,
igual que otras oleaginosas. El consumo

del aceite de colza es seguro para huma-
nos y animales, siendo considerado uno
de los mas saludables por su baja cantidad
de grasa saturada. La colza también pue-
de ser utilizada como biocombustible.

il
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YPI' Luz pone en
funcionamiento central

YPF LUZ SUMA UNA CENTRAL
TERMICA DEDICADA A LA
GENERACION DE ENERGIA EN
BASE A GAS DE FLARE PARA
ABASTECER A GDA, EMPRESA
LIDER DE MINERIA DE BITCOIN.
LA CENTRAL TERMICA BAJO DEL
TORO, UBICADA EN NEUQUEN,
TIENE UNA CAPACIDAD INSTALADA
DE 8 MW. LA ENERGIA GENERADA A
PARTIR DE GAS DE FLARE SE UTILIZA
PARA MINADO DE CRYPTO IN-SITU,
A CARGO DE GDA.

14 - Revista Economica

térmica

PF Luz anuncia la puesta en ope-
racion de la Central Térmica Bajo
del Toro, un innovador proyecto
que permite aprovechar el gas de
las actividades de exploraciéon de YPF, para
abastecer con energia las instalaciones
mineras de bitcoin de Genesis Digital As-
sets Limited (GDA), empresa lider que ope-
ra 20 centros de datos en todo el mundo.
La UTE Bajo del Toro, compuesta por YPF,
Equinor e YPF Luz, cuenta con una capaci-
dad de potencia instalada de 7 MWy 1 MW
de back-up. En este marco, se firmé un
convenio de venta de energia con Genesis
Digital Assets que autoriza la instalacion
de un data center dentro de la central ubi-
cada en Rincoén de los Sauces, Neuquén,
y abastece a 1200 equipos de minado de
criptomonedas.
Esta iniciativa permite reducir las emisio-
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nes de gases de efecto invernadero, hacer
un uso eficiente de la energia, y monetizar
el gas de flare, que de otra forma hubiera
sido venteado a la atmosfera. El gas es rea-
provechado para generar energia eléctrica
que se destina a una nueva industria como
la mineria de bitcoin, altamente deman-
dante de energia, sin afectar la disponibi-
lidad de la red de energia eléctrica del pais
y contribuyendo con una solucion soste-
nible.

Martin Mandarano, CEO de YPF Luz co-
mento: "En 2022 fuimos la primera empre-
sa argentina en generar energia eléctrica
para minado de criptomonedas a partir
de gas de flare, una solucién innovadora
en linea con las necesidades de transicion
energética de YPF. Este proyecto con GDA
nos permite acercar a YPF y a Equinor, dos
empresas comprometidas con reducir la

' ENERGIA '

b

huella de carbono de sus actividades de
exploracion, una solucion de uso de gas de
flare adaptable y sustentable”.

Abdumalik Mirakhmedov, presidente eje-
cutivo de GDA, comentd: “Creemos que
Argentina es un pais importante para la
mineria de Bitcoin, dada su abundancia de
fuentes de energia y su entorno favorable
a los negocios. La apertura de nuestro pri-
mer centro de datos en América del Sur es
un paso importante en nuestros esfuerzos
de diversificacion geografica. Y esta sera
otra oportunidad para mostrar al mun-
do que la mineria de Bitcoin puede tener
un efecto positivo en el medio ambiente
y puede integrarse plenamente en las co-
munidades locales”.

Tanto para YPF como para Equinor, la me-
dicion y reduccion del gas flare es uno de
los principales focos para disminuir las
emisiones directas de sus operaciones;
y con este tipo de proyectos, refuerza su
compromiso de minimizar el impacto de
su huella de carbono. Este nuevo modelo
de negocio representa una oportunidad
no solo en materia de innovacién, sino
también para la industria del pais, agre-
gando una actividad mas al porfolio de so-
luciones energéticas.

Anteriormente, YPF Luz trabajo en el di-
sefio de un piloto, para estudiar la facti-
bilidad de este proyecto. Con esta puesta
en operacion de Bajo del Toro, inicia una
nueva etapa para trabajar en soluciones de
energizacion con gas de flare adaptada a
las necesidades de cada cliente.

et 870
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Acerca de YPF Luz

YPF Luz (YPF Energia Eléctrica S.A.) esuna
empresa de generaciéon de energia eléc-
trica que lidera la transicién energética
desde 2013. Su misidn es generar energia
rentable, eficiente y sostenible, optimizan-
do los recursos naturales para producir
energia térmica y renovable. La compariia
haalcanzado una capacidad instalada total
de 3,2GW que abastece al mercado mayo-
rista y a las industrias argentinas. Actual-
mente cuenta con una capacidad instalada
renovable de 497 MW y esta construyendo
dos parques edlicos que suman 218 MW
adicionales.

Acerca de GDA

GDA es una de las empresas mineras de
Bitcoin a escala industrial mas grandes y
experimentadas del mundo, con un histo-
rial de construccion, gestion y escalado de
operaciones de centros de datos que abar-
ca casl una década. La compariia defien-
de la innovacion, el uso responsable de la
energia y la inversion en las comunidades
en las que opera a nivel mundial, inclui-
dos los 20 centros de datos en América del
Norte, América del Sur, Europay Asia Cen-
tral. Con una capacidad total de energia de
mas de 600 MW, la compariia ha puesto en
linea a mas de 150.000 mineros. En GDA,
nos comprometemos a apoyar la infraes-
tructura para el

futuro del dinero haciendo que la red Bit-
coin sea mas robusta, resistente y segura.

wPF

-
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“La apertura de nuestro
primer centro de datos en
Ameérica del Sur es un paso
importante en nuestros
esfuerzos de diversificacion
geografica. Y esta serd otra
oportunidad para mostrar
al mundo que la mineria
de Bitcoin puede tener
un efecto positivo en el
medio ambiente y puede
integrarse plenamente en las

comunidades locales”.

Revista Economica -

ad



' COLUMNA '

Bancos versus Mercado Pago:
. Una batalla de titanes o un
nuevo camino a la inclusion
financiera?

COO de Snoop
Consulting

n las ultimas semanas, el sector
financiero y econémico argen-
tino ha estado inmerso en un
intenso debate sobre las comi-
siones asociadas al uso del cédigo QR
para pagos digitales. Segun informa-
cién proporcionada por actores clave
de la industria, Mercado Pago planea
implementar una tasa del 0,3% por cada
transaccién, mientras que MODO, res-
paldada por los bancos, busca establecer
una comision mas reducida, en torno al
0,07%. Este panorama ha generado un
ferviente intercambio de opiniones y
expectativas en relacion con el impacto
que estas tarifas tendran en la dinamica
del mercado y en la experiencia de los
usuarios.
Si bien es comprensible la importancia
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Por: Serkio Candelo,

de la competencia, este debate se ha
convertido en una lucha de titanes por
una porcion del mercado, sin tomar en
cuenta un objetivo superlativo: lograr la
mayor inclusion financiera posible y re-
ducir los costos para todos.

Un enfoque mas amplio: La inclusion
financiera como objetivo central

El verdadero debate no deberia centrar-
se en cuanto cobrar por el QR, sino en
como facilitar el acceso a los pagos digi-
tales parala mayor cantidad de personas
y comercios adheridos. El objetivo final
deberia ser que mas argentinos puedan
utilizar medios de pago digitales, be-
neficiandose de comisiones mas bajas,
mayor transparencia y seguridad en sus
transacciones.

¢Intervencién de la CNDC? Un enfo-
que alternativo

MODO ha denunciado a Mercado Pago
en la Comisiéon Nacional de Defensa de
la Competencia (CNDC). La CNDC tie-
ne la importante tarea de velar por la
competencia justa en el mercado, que
no haya abuso de posiciéon dominante y
demads practicas anticompetitivas.

Sin embargo, considero que la interven-
cion de la CNDC podria no ser la mejor
opcidn en este caso. La denuncia busca
resolver una disputa entre dos empresas
por las tarifas de un servicio, lo que po-
dria implicar un uso innecesario de re-
cursos publicos.

En cambio, el Banco Central de la Re-
publica Argentina (BCRA) tiene las he-

' COLUMNA '

rramientas y la experiencia necesarias
pararegular este tipo de situaciones. Las
regulaciones que implemente el BCRA
deberian estar enfocadas en reducir las
comisiones por eluso de medios de pago
digitales, incentivando asi su adopcion
por parte de mas personas y comercios,
especialmente los mas pequerios.

Beneficios de un sistema financiero
mas eficiente

Con comisiones mas bajas, el sistema fi-
nanciero argentino se volveria mas efi-
ciente y competitivo. Esto redundaria en
que mas individuos y comercios utilicen
los medios de pago por sobre el “efecti-
vo". Esto permitiria a los bancos y otras
instituciones financieras ofrecer mejo-
res productos y servicios a sus clientes.

Un objetivo comun: La inclusién fi-

nanciera para todos

El objetivo final de este debate deberia ser
construir una Argentina donde todos ten-
gan acceso a un sistema financiero moder-
no, eficiente y accesible. Los consumidores,
las empresas PyME y los comercios no de-
berian tener que pagar comisiones exorbi-
tantes por utilizar medios de pago digitales.
La batalla por las comisiones del QR es solo
un capitulo en la historia de la inclusion fi-
nanciera en Argentina. Es hora de que to-
dos los actores involucrados se pongan de
acuerdo para trabajar en conjunto hacia un
objetivo comun: un pais donde los pagos
digitales sean accesibles para todos, contri-
buyendo a una economia mas transparente,
justa y prospera.

Es fundamental que el sector publico y priva-
do trabajen en conjunto para desarrollar es-
trategias que promuevan la inclusion finan-
ciera en Argentina. Esto implica reducir las

' COMUNICACIONES '

barreras de acceso a los servicios financieros,
educar a la poblacion sobre los beneficios de
los pagos digitales y fomentar la competencia
entre las diferentes plataformas.

Juntos, podemos construir un futuro finan-
ciero mas inclusivo para todos los argentinos.

Acerca de Snoop Consulting:

Snoop Consulting entrega productos digita-
les innovadores, enfocados en el usuario que
transforman el negocio. Su misién es otorgar
velocidad para el cambio. Desde hace mds de
10 arios es elegida por los CIOs del pais como
una de las mejores consultoras y una de las
empresas donde mejor se trabaja. Ademas,
obtuvo el Premio IDEA a la Excelencia Insti-
tucional, el Premio SADOSKY a la Trayecto-
ria Empresarial y el Premio latinoamericano
FELTI por las actividades de Innovacién y
Desarrollo.

Motorola anuncio for Business y
nueva lamilia edge

ras el anuncio de la creacion del
area de Motorola for Business en
2023 dedicado a expandir su fuer-
za en el segmento B2B, y satisfacer
cada vez mas las necesidades de los clien-
tes corporativos; hoy Motorola anuncia la
llegada su plataforma corporativa a la Ar-
gentina.
Desde su creacién, Motorola for Busi-
ness ha logrado un crecimiento del +12%
interanual durante el ultimo ario aseguran-
do importantes victorias en cada pais de
América Latina.
Con enfoque en expandir su consolidacion
en el segmento B2B, Motorola reiterd que
tiene a los clientes en el centro de su estra-
tegia con el pilar de Motorola for Business,
dado que con la extension de sus servicios
empresariales, se dedica a atender mas ne-
cesidades con soluciones para el mercado
corporativo, incluyendo un amplio portal-
folio de dispositivos dedicados, asi como
también soluciones y servicios como segu-
ridad, soporte y productividad al alcance de
empresas de todos los tamarnos y sectores.
“Nuestra ambicién como grupo es asegu-
rar una solida posicidn en este mercado,
siendo el principal diferenciador un por-
tafolio completo de teléfonos inteligentes y

soluciones, en linea con nuestra estrategia
de centralizar a nuestros clientes. Por eso,
estamos especialmente entusiasmados de
que Motorola for Business ya esté disponi-
ble en Argentina’, menciona Georgia Sbra-
na, directora de Negocios de Motorola para
Ameérica Latina.

Motorola for Business ofrece un portafolio
de servicios, desde dispositivos inteligen-
tes ricos en funciones para adaptarse a una
variedad de tipos de usuarios y aplicacio-
nes comerciales, hasta servicios y solucio-
nes de soporte que ayudan a minimizar el
tiempo de inactividad del usuario final y
maximizar la productividad para ayudar a
las empresas a tener €xito en su negocio,
independientemente del tamario de sus
operaciones.

Motorola anuncié una nueva familia edge
Motorola anuncié una nueva familia
edge compuesta por tres integrantes: Mo-
torola edge 50 ultra, Motorola edge 50 pro
y Motorola edge 50 fusion. Estos dispositi-
vos traen una combinacion mas inteligen-
te de componentes, ofreciendo un disefio
elevado, junto con un sistema dxe camara
avanzado que esta repleto de mejoras im-
pulsadas por IA.

A su vez, los nuevos Motorola edge 50
ultra y Motorola edge 50 pro son los pri-
meros dispositivos del mundo en incor-
porar la experiencia de Pantone a la pan-
talla del dispositivo y al ajuste de la camara
con Pantone™ Validated y Pantone Skin-
Tone™ Validated. Estos programas pen-
dientes de patente prueban el dispositivo
de un fabricante para garantizar colores y
tonos de piel Pantone auténticos.

Por otro lado, Motorola incorpora la fa-
milia moto buds, compuesta por moto
buds+ y moto buds y a su vez, anuncia
una asociacion con Bose. Estos dispositi-
vos se destacan por ofrecer a los usuarios
una combinacién perfecta de claridad, in-
tensidad, estilo e innovacién.
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Crealividad e Innovacion: Forjando
un futuro transformador

R Por Sergio Karin
AN " ™ 4 7 Director Comercial de Massey Fergu-
i

son para Hispanoameérica

cd

a innovacion desemperia un pa-
pel fundamental en la econo-
mia global al estimular el avance
y el desarrollo econdémico. En
un entorno en continua variacién, la
creatividad emerge como una habili-
dad esencial, cada vez mas apreciada y
demandada. Creatividad e innovacion,
son conceptos fundamentales para que
las empresas puedan seguir creciendo,
fomentando el desarrollo econémico y
social.
En Massey Ferguson reconocemos la
importancia de la economia creativa, un
concepto dinamico que particularmen-
te fusiona la imaginacién humana y la
tecnologia, para impulsar la innovaciéon
en el disefio, fabricacion y distribucion
de maquinaria y tecnologia agricola. A
tal fin fomentamos establecer un am-
biente de colaboracion laboral y de re-
solucioén de problemas, que permita ge-
nerar un crecimiento del rendimiento
de los equipos y de la satisfaccion en el
espacio de trabajo.
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La agricultura es testigo de un notable
desarrollo, impulsado por la capacidad
creativa e innovadora, que ha dado lu-
gar al surgimiento de los denominados
"agrotech”, que mediante la aplicacion
de tecnologia han transformado al sec-
tor agricola. Elementos como la reali-
dad aumentada, sensores integrados,
drones y satélites conllevan a la Agri-
cultura 4.0, mientras que la siguiente
fase 5.0, busca introducir la robdtica y
la inteligencia artificial junto al anali-
sis de datos, con el fin de maximizar la
productividad agricola bajo el enfoque
de la eficiencia, sostenibilidad y dispo-
nibilidad.

La transicion de la agricultura inteli-
gente a la agricultura conectada ilustra
claramente la rapida evolucion de las
tecnologias agricolas en el nuevo mi-
lenio. Sin embargo, para que este fu-
turo transformador se haga realidad,
es crucial fomentar la colaboracion
entre diferentes actores: agricultores,
investigadores, empresas tecnologicas,

gobiernos y la sociedad en general. Al
optimizar la produccion, mejorar la efi-
ciencia y minimizar el impacto ambien-
tal, podremos forjar un camino hacia
un sistema alimentario mas resiliente,
eficiente y equitativo para las proximas
generaciones.

Impulsemos un futuro prometedor en
todos los sectores, ya que cada uno jue-
ga un papel crucial en la prosperidad de
la sociedad. Desde la tecnologia hasta la
educacion, desde la medicina hasta las
artes, la capacidad de imaginar, crear
y desarrollar soluciones nuevas y efec-
tivas es esencial para enfrentar los de-
safios actuales y futuros. Cada idea ori-
ginal expande nuestras fronteras y crea
nuevas oportunidades. Reconozcamos
y valoremos los logros del pasado como
solidos cimientos en nuestro viaje hacia
un manana transformador, visualizan-
do un mundo en constante evolucién,
donde la creatividad y la innovacion son
los motores impulsores del cambio y del
progreso.

RENOVABLES

Alcanzamos 1004 MW (1 GW) de potencia
renovable. Un hito sin precedentes
en Argentina.

Invertimos mas de 1.200 millones

de dolares entre 2016 y 2023.

Somos pioneros en finanzas sostenibles.
Emitimos bonos verdes por USD 700
millones en 2 anos.

Somos el mayor emisor de bonos de
carbono y lideramos el mercado MATER,
de grandes empresas.

Lideramos el mercado con el 19%
de la capacidad instalada.

Somos el pilar que descarboniza la matriz
energetica argentina.
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La confianza de
las pymes mejoro
2,2% mensual en

abril, pero cayo
10,5% en relacion

al mismo periodo
del 2023
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a confianza de los empresarios pymes mejoro 2,2% men-
sual en abril, cumpliendo cinco meses consecutivos en
recuperacion. En la comparacion interanual, sigue ubi-
candose 10,5% por debajo de abril 2023.
Elaumento del mes estuvo impulsado nuevamente por la mejora
en la confianza del comercio, que crecio 4,8% frente a marzo. La
del industrial en cambio, se retrajo 1,8%.
Si bien el sector comercial aguarda un pronto rebote de la eco-
nomia, el panorama de la industria se manifiesta disimil dado el
aumento de costos de produccidon generados por aumentos en
tarifas de servicios publicos, entre otros, en un marco de caidas
de los pedidos y con el temor de crecientes niveles de importa-
ciones en el mercado.
Los datos surgen del Indice de Confianza Pyme (ICPyme) que
elabora la Confederacidon Argentina de la Mediana Empresa
(CAME) para captar el animo del empresario en base a tres va-
riables: la situacidén presente de su empresa, sus expectativas de
evolucion futura y sus intenciones de inversion.
Las pymes trabajaron en abril 2024 con niveles de confianza de
54,7 puntos (vs 52,6 puntos en marzo), teniendo como referencia
una escala de 0 a 100 (donde 0 es confianza nula y 100 confianza
plena). Es decir, la brecha con nivel de confianza plena es de 45,3
puntos.

I ENTIDADES SECTORIALES l

Analisis sectorial

Industria: la percepcion de la situacion presente en abril se de-
teriord 1,3% mensual en la industria. El indicador de situacion
presente de la industria alcanzé un valor de 55,0 en abril. Para el
industrial la recuperacion es un proceso que avanza mas lento
que en el comercio porque su dinamica es menos flexible.

Las expectativas tuvieron una caida mensual del 3% en la indus-
tria. Una variable de incidencia en el deterioro de la confianza
entre los empresarios industriales fue el costo energético, que,
si bien afectd a todos los sectores, se incrementd muy fuerte en
aquellas industrias intensivas en el uso de electricidad.

La inversion se retrajo 0,9% mensual en la industria. El indicador
de inversion es el mas bajo de los 3 componentes del ICPyme
(48,3 puntos en la industria). Por ahora no hay ningun motivo
para que ese indicador se recupere significativamente.

IEPyme Industria por componente
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Las expectativas tuvieron un aumento
del 5,6% en el comercio. Es el tercer
mes que el comercio mejora sus

perspectivas futuras.

Indice de confianza PYME
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Comercio: la percepcion de la situacién presente en abril me-
jord 8,5% en el comercio. El indicador de situacion presente del
comercio alcanzo un valor de 54,3 en abril, 1,2% por debajo del
indicador de situacién presente del industrial (55,0 puntos). El
comercio, que viene en una situacion delicada desde mas tiem-
po que la industria, ha ido acomodando su estructura de costos
a una economia a las condiciones de la economia actual.

Las expectativas tuvieron un aumento del 5,6% en el comercio.
Eseltercer mes que el comercio mejora sus perspectivas futuras.
Los indicadores de expectativas del comercio se ubican asi 12%
por encima de la industria (60,6 puntos vs 54,0 puntos).

La inversion repunté 0,2% en el comercio frente a marzo. Los dos
segmentos empresariales mantienen bajos niveles de inversio-
nes. Elindicador de inversion es el mas bajo de los 3 componen-
tes del ICPyme (49,0 puntos)

ICPyme Comercio por componente
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Stark Desarrollos
Inversiones en logistica. Impulso

n un contexto econdémico y fi-
nanciero que busca acomodarse
a los profundos cambios que tie-
nen como eje una reforma que
proviene del gobierno de turno, en diver-
sos sectores relacionados al mercado in-
mobiliario industrial se empieza a notar
una lenta pero sostenida recuperacion.
Esto hace que, para los especialistas del
rubro, sea el momento ideal para que los
inversores activen sus dolares en vez de
ahorrarlos y busquen salvaguardar sus
activos a través de proyectos sustentables
que le ofrezcan seguridad para refugiarse
un tiempo prolongado y crecer en todo
sentido.
Stark Desaqrrollos, empresa dedicada al
disefio de polos industriales y producti-
vos sustentables, invita a que los inverso-
res se animen y apuesten por el sector de
logistica y distribucion, que se viene des-
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CONSTRUIMOS JUNTOS

economico en Argenlina

tacando por un gran movimiento en las
operaciones de alquiler y compra venta de
naves industriales. Este renacer guarda
relacion con el auge del comercio elec-
trénico, que conlleva a la necesidad de
almacenar y distribuir mercancias, pro-
vocando una gran demanda de espacios
que sean aptos para tal fin.

La marca posee cinco establecimientos,
muy bien estratégicamente ubicados en el
conurbano de la provincia de Buenos Ai-
res, con estandares integrales de calidad,
tecnologia, accesibilidad, conectividad,
seguridad y sustentabilidad para opera-
ciones logisticas modernas. Se trata de
Polo 21 (Merlo), Polo 24 y Polo 25 (More-
no), Buen Ayre (San Martin) y Buen Ayre
2 (José Ledn Suarez), todos ellos ideales
para que los emprendimientos ganen
valor e importancia con el sélo hecho de
instalarse en dichos espacios.

Este repunte se dio luego de que en perio-
dos anteriores, la incertidumbre electoral
causo una disminucion de los indicado-
res. Hay que tener en cuenta también que
el stock de inmuebles logisticos en Bue-
nos Aires es limitado por lo que es una
buena alternativa contar con espacios de
calidad para satisfacer las necesidades de
los potenciales ocupantes.

"El renacer del mercado en la provincia
de Buenos Aires. abre puertas a oportuni-
dades de inversion. En el actual contexto
del pais, la subida de los costos en ddlares
sugiere que invertir podria ser mas pro-
vechoso que dejarlos inactivos. Es clave
considerar permanentemente la coyun-
tura para buscar rendimientos soélidos y
también contribuir al crecimiento econé-
mico del pais”, resalta Matias Vaccarezza,
cofundador de Stark Desarrollos.

"En Stark Desarrollos acomparfiamos a

I INVERSIONES |

cada cliente inversor de un modo integral,
cubriendo todas las areas: consultoria,
asesoramiento financiero, legal, gestion
de proyectos, arquitectura, construccion
y comercializacion. Nuestros polos son
espacios especificamente adaptados a
usos industriales, con infraestructura y
servicios compartidos asi como solucio-
nes a medida”, afirmoé Emiliano Valli, co-
fundador de Stark Desarrollos.

Las autoridades de las distintas localida-
des apuntan a evitar el transito de camio-
nes por sus calles por lo que la busqueda
de espacio se transformo en algo priorita-
rio pero a su vez complejo. Los lugares se
achicaron y se hace casi una obligacion
construir nuevos sitios Premium, inmue-
bles que posean caracteristicas de logis-
tica realmente de nivel, como los de Stark
Desarrollos, empresa lider del mercado
que por eso convoca a los emprendedores

a que inviertan sus ahorros de manera se-
gura en sus emprendimientos inmobilia-
rios industriales.

Acerca de Stark Desarrollos

Parques Industriales: Polo 21, Merlo /Polo
24 y Polo 25, Moreno /Polo Buen Ayre y
Polo Buen Ayre 2, Partido de San Martin..
Los predios de Stark brindan prestaciones
de primera calidad, donde cada inversor
puede consolidar y potenciar sus nego-
cios, creando puestos de trabajo directos,
que benefician la realidad socioeconémi-
ca regional, nacional y global.

Acerca de Hive Storage

Ubicado dentro del parque industrial Polo
Buen Ayre 1, presenta unidades de 100 a
300 m2 con automatizaciéon indepen-
diente en cada una de ellas, permitiendo
ingresar en auto, camioneta o camion.
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Acuerdo Banco Galicia y
AndesCrowd

Proveedor

&

MOMNETIZACION |

LLEGA UNA NUEVA FORMA DE
HACER NEGOCIOS QUE PERMITE
A LAS EMPRESAS PAGARLE AL
CONTADO A SUS PROVEEDORES Y
ELLAS OBTIENEN FINANCIACION.

1 desarrollo tecnoldgico y la in-

novacion financiera dan lugar

a nuevos modelos de financia-

miento. El desafio por encontrar
soluciones financieras que impulsen el
crecimiento y fortalezcan las relaciones
comerciales cada vez es mayor, por eso
en esta oportunidad Galicia y Andes-
Crowd (plataforma de factoring digital
en Argentina) se asociaron para otor-
garle a las empresas una forma rapida y
conveniente de descontar sus facturas
a cobrar y optimizar su flujo de efectivo
y, al mismo tiempo, extender el plazo de
pago a proveedores mediante financia-
miento a tasas preferenciales. De esta
manera, ambas partes se benefician, ya
que el proveedor recibe el pago al con-
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tado y la compariia no compromete su
liquidez.

Florencia Roman, Gerente de Alianzas
Comerciales en Galicia sefiald: "A través
de esta nueva solucion financiera, que
brindamos junto a AndesCrowd, quere-
mos fortalecer las economias regiona-
les, otorgando préstamos a las empresas
a tasas preferenciales que le permiten
pagar a sus proveedores al contado. Se
trata de una herramienta 100% digital,
que se ajusta a las necesidades de nues-
tros clientes. En Galicia buscamos cons-
tantemente productos y servicios inno-
vadores que nos ayuden a mejorar el dia
a dia de mas personas.”

¢Coémo funciona?

El productor entrega su mercaderia a la
empresa compradora, y se factura la en-
trega.

La empresa compradora envia la factu-

ANDESCROWD

ra a AndesCrowd, quienes constituyen
el contrato de cesion para que lo firmen
mediante plataforma digital las 3 par-
tes intervinientes del proceso: Ceden-
te (Productor), Banco y Deudor Cedido
(Empresa compradora)

Se envia el contrato de cesién + solici-
tud de crédito al banco para procesar la
operacion y liquidar el préstamo a fin de
que la empresa compradora le pague al
productor.

"Andescrowd se enorgullece de aso-
ciarse con Banco Galicia para llevar el
factoring digital a un nuevo nivel en Ar-
gentina. Esta colaboracion nos permiti-
ra ofrecer a las empresas una solucion
integral que combine la experiencia de
AndesCrowd en tecnologia financiera
con la solidez y la trayectoria de Banco
Galicia en el sector bancario argentino.”
seriald Diego Ledda, Co Founder de An-
descrowd.
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ELIMPACTO DE LA RECESION

DE LOS ULTIMOS MESES EN
LA'CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA
ARROJA CIFRAS QUE INDICAN
NUMEROS QUE NO SE REGISTRABAN
DESDE 2020 CON EL FRENO QUE
CAUSO LA PANDEMIA.

Construccion
|-.||.- i 1 |:'I- .;-.I II||I l 1 1
s sabido que la gestiéon del presi- La construcciéon continua en caida s T
dente Milei y su politica de para- “La division correspondiente a alimentos En abril de 2024 el Indicador sintético Los datos del consumo aparente de los Pt 429
lizar la obra publica trae apare- vy bebidas registra una disminucién inte- de la actividad de la construcciéon (ISAC) insumos para la construccién en abril de — g e - - o o o ann o o |

jado un fuerte freno econdémico

que causo un golpe enorme tanto en el primer trimestre de 2024 una baja de 7,8%  igual mes de 2023. El acumulado del pri- del afio anterior, bajas de 69,2% en asfal- 1
consumo como en la construccion y los  con respecto al primer trimestre del aflo  mer trimestre de 2024 del indice serie ori- to; 54,3% en hierro redondo y aceros para - M f'_“ ' I\l v {V\
numeros que informa el INDEC revelan anterior’, especificaron desde el INDEC ginal presenta una disminucién de 30,3% la construccion; 53,8% en placas de yeso; = /\N U"- lJ
la profunda caida que tuvieron ambas sobre uno de los rubros mas sensibles. respecto a igual periodo de 2023. 46,6% en yeso; 46,1% en hormigdn ela- -
actividades, a la espera de una posible re- borado; 43,7% en ladrillos huecos, segun { e
cuperacion en V que aun no se vislumbra. Ademas, en el analisis de todas las expec- En el tercer mes del afio, el indice de la detallaron en el informe desde el INDEC. =
tativas del sector industrial sobre como serie desestacionalizada muestra una Al referirse al empleo, en marzo de 2024 p
La industria cayd un 21,2% de manera in-  evolucionara durante el segundo trimes- variacion negativa de 14,2% informo el este indicador registrd una baja de 11,6% x
teranualy 6,3% respecto del mes previo. El  tre con respecto al mismo periodo del INDEC sobre la caida que sintié la cons- con respecto al mismo mes del afio an- o
rubro que registré una baja mas significa- 2023, las respuestas fueron negativas so- truccién desde que sumié Milei y se pro- terior. En el acumulado enero-marzo de 4

tiva fue la electrénica, la cual se desplomo
un 42,8% en doce meses y en segundo lu-
gar aparece la fabricacion de muebles.
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ranual de 14,2% en marzo, y acumula en el

bre que empeorara la situacién o no va-
riara con el dato de enero a marzo.

muestra una baja de 42,2% respecto a

fundizo la recesiéon que llevod a un freno
en la actividad acompariada por la ausen-
cia de obra publica.

2024 muestran, con relaciéon a igual mes

2024, este indicador presentd una baja de
10,8% con respecto al mismo periodo del
afio anterior.
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Reestructurar costos con
energia solar

Por Pablo De Benedictis,
Co- Fundador de GoodEnergy

cigjeleneel

eneraia responsable

n un contexto de crecientes
costos y una conciencia am-
biental cada vez mas fuerte, las
empresas enfrentan un desafio
crucial: como reestructurar su matriz
energética para garantizar su solidez y
sustentabilidad a largo plazo.
Elproblema de Argentina es que actual-
mente su matriz energética depende
del petrdleo y el gas. Mas del 60% de los
gigavatios que generamos llegan desde
centrales térmicas alimentadas con re-
cursos limitados de origen fosil.
En las ultimas décadas hemos estado
utilizando energia eléctrica a un precio
muy por debajo de los valores interna-
cionales. Eso se traduce en los aumen-
tos actuales de las tarifas de electricidad
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que hoy afecta a la estructura de costos
de las empresas. Anteriormente el cos-
to de la electricidad en Argentina era de
0.02 USD el kWh a esos valores no era
necesario considerar un proyecto de
energia solar.

Mas alla de que es un tema sensible, es
una realidad. El costo actual de la ener-
gia en Argentina es de 0.07 USD el kWh,
al comparar con paises vecinos como
Brasil donde el costo es de 0.21 kWh y
en Chile que actualmente paga 0.17 USD
kWh, se observa que aun estamos muy
por debajo de los valores de mercado.
Con un proyecto fotovoltaico el costo de
generar energia para una empresa pasa
a ser de 0.035 USD el kWh por lo que la
inversion en energia solar se vuelve un

punto interesante a evaluar.

Las empresas en este contexto deben
tomar medidas para adaptarse a la nue-
va realidad econdmica, si bien no sabe-
mos a qué precio se establecera el kWh
en Argentina, con los valores actuales
podemos inferir que la energia solar es
una inversion rentable a largo plazo.

El analisis de este tipo de proyectos re-
quiere una revision de los siguientes
puntos:

Reduccién de costos energéticos: La
inversion en sistemas solares permite a
las empresas reducir significativamen-
te sus gastos en electricidad. Al diver-
sificar la matriz energética y reducir
la dependencia de fuentes fdsiles, las
empresas pueden enfrentar los desafios
actuales y prepararse para un futuro
mas limpio y seguro.

Retorno de la inversién: La vida util de
un sistema fotovoltaico es de 25 arios,
con los valores actuales de la energia el
recupero de la inversion se alcanza en
un plazo de entre 4 y 6 afios, con lo cual,
se obtienen entre 21 y 19 afios de ener-
gia gratuita y limpia.

La posibilidad de apalancar este tipo
de proyectos: Existen en el mercado
lineas de crédito para financiar obras
sustentables en las empresas.

Contribuye a la responsabilidad so-
cial corporativa: Afianzando el com-
promiso de la empresa con el medio
ambiente y la comunidad.

Independencia energética: La radia-
cion solar es un recurso disponible e
inagotable. Aprovecharlo implica ser
duerio y generador de tu propia energia.

' CONECTIVIDAD '

Alianza Movistar e Iplan para
fortalecer conectividad en

MOVISTAR ANUNCIO EL AVANCE DE
SU ACUERDO CON IPLAN PARA LA
AMPLIACION DEL DESPLIEGUE DE
CONECTIVIDAD EN LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES.

omo parte de esta alian-
za estratégica, se trabajé en
adecuar e integrar infraes-
tructura de conectividad que
abarca la parte norte de la ciudad, es-
pecificamente los barrios de Almagro,
Balvanera, Belgrano, Caballito, Chaca-
rita, Coghlan, Colegiales, Constitucion,
Monserrat, Nurez, Palermo, Recole-
ta, Retiro, Saavedra, San Nicolas, Villa
Crespo y Villa Urquiza.
Esta alianza, que se basa en el concepto
de comparticion de red, esta enfoca-
da en clientes residenciales Movistar y
lleva conectividad a edificios con tec-
nologia FTTH/GPON. Comprende la
conexion mediante la red de IPLAN ya
instalada, asi como el mantenimiento
de la red. La instalacion sera ejecutada
por Movistar.
“"La colaboracién con IPlan marca un
hito clave en la apertura y comparticion
de redes. Con esta alianza reafirmamos
nuestro compromiso de ampliar aun
mas la conectividad de alta calidad en
la Ciudad de Buenos Aires, donde Mo-
vistar ya tiene mas de 400 mil unidades
inmobiliarias pasadas. Estamos orgu-
llosos de seguir llegando a mas hogares,
y creemos que este proyecto demuestra
nuestro firme compromiso con la mejo-
ra continua de los servicios y la conec-
tividad total en la region’, explica Luis
Delamer, Director Mayorista HISPAM de
Movistar.
Por otro lado, Franco Cecchini, Director
de IPLAN, agrego: "Estamos muy entu-
siasmados con esta alianza estratégica
con Movistar, que representa un paso
significativo hacia la expansion de la
conectividad en Buenos Aires. Desde

CABA

IPLAN, prevemos la posibilidad de dis-
ponibilizar 1 millén de hogares pasados
en el futuro, lo que permitird a mas re-
sidentes acceder a una conectividad
de alta calidad y a servicios avanza-
dos. Esta colaboracién no sdélo refuerza
nuestra infraestructura, sino que tam-
bién subraya nuestro compromiso con
la mejora continua y la digitalizacion de
nuestra sociedad”

Laimplementacion de este proyecto co-
menzd a finales del afio pasado y tiene
una duracion de siete anios, con posi-
bilidad de prorrogar por tres afios mas.
Esto marca un avance significativo en
el compromiso de la compariia de ofre-
cer servicios de calidad y conectividad
total en la regidn.

Gracias a esta alianza, la comunidad
tiene a su alcance servicios, con una
variedad de propuestas que enriquecen
la conectividad de banda ancha y ser-
vicios de TV, nuevos productos y servi-
cios, ademads de ofertas mas competiti-
vas.

Debido al uso de las ultimas tecnolo-
gias, la vida off line se trasladd al uni-

verso on line, acelerando por cuatro su
velocidad de migracion, permitiendo
asila continuidad de las actividades so-
ciales, econdémicas y educativas.
Resulta imprescindible avanzar hacia
la digitalizacién de la sociedad, como
la base para apalancar la sostenibilidad
del ecosistema productivo, la reacti-
vacion socioecondémica y como factor
mitigante de la pandemia y continuidad
post pandemia.

A partir de esta alianza, Movistar con
IPLAN comenzaron a trabajar en con-
junto en un esquema de redes de alta
capacidad bajo un modelo sostenible e
inclusivo, con el objetivo de ampliar la
digitalizacidon de los ciudadanos y hacer
un mundo mas humano conectando la
vida de las personas.
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' EMPRESAS '

Mercadol.ibre superé

ampliamente las expectativas de
Wall Street

Por Maximiliano Donzelli,
Research Manager de IOL in-
vertironline. 1

1 gigante del comercio electrd-
nico en Latinoameérica publicod
los resultados correspondientes
al primer trimestre del afio. Los
numeros de la compariia fueron mas que
solidos, habiendo superado ampliamen-
te las expectativas de mercado en cuan-
to a ingresos (los cuales totalizaron USD
4.330 millones en relacion alos USD 3.940
millones del consenso de los analistas) y
logrando también ubicarse por encima
de las proyecciones en lo que respecta a
beneficio por accién (BPA). E1 BPA de la
compariia fundada por Marcos Galperin
fue de USD 6,78 (+71% i/a) cuando las esti-
maciones eran USD 6,12.
Ademas, destaca el significativo creci-
miento de sus ingresos (+36% interanual),
del volumen total de pagos (+35% i/a), que
alcanzo los USD 40.700M, y el volumen
bruto de productos (+20%), que totalizd
los USD 11.400M. Por ultimo, los ingresos
operativos alcanzaron los USD 528M, con
un margen operativo del 11,2%, mejoran-
do ampliamente luego del impacto por
unica vez relacionado a contingencias
impositivas del trimestre anterior.
En el trimestre comprendido hasta mar-
zo, MercadolLibre logré totalizar los USD
11.400M millones en volumen de merca-
deria. En este sentido, entre algunos de
los aspectos que explican la buena per-
formance del segmento de e-commerce,
destaca el ritmo de crecimiento México y
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Brasil, con tasas de crecimiento del 30%.
Estos apaciguan la dificultad del segmen-
to en Argentina.

En cuanto a su logistica, MercadoLi-
bre envidé 379 millones de articulos en el
primer trimestre del 2024, creciendo un
25,4% interanual. El segmento en cues-
tion experimenté una disminucién en
sus costos, luego atravesar la temporada
mas demandante.

Por otro lado, el segmento Fintech per-
manece soélido, manteniendo un ritmo
de crecimiento continuo, situacién que
queda graficada en la suba del volumen
total de pagos (TPV por sus siglas en in-
glés), el cual registrdé un aumento del 35%
interanual. Desde la propia compariia re-
saltaron quelograron alcanzar mas de 49
millones de usuarios activos mensuales al
cierre de marzo (+36% i/a).

Mientras que, el total de activos bajo ad-

ministracién (AUM,) experimentd un cre-
cimiento del 90% i/a.

El efectivo generado por operaciones
mostrd otro trimestre solido, totalizando
USD 1.512M. Se destinaron USD 148M a in-
versiones de capital (CAPEX), para seguir
mejorando sus redes de distribucién y lo-
gistica. Gracias a la robusta generacion de
la caja generada por operaciones, la deuda
neta se redujo, totalizando un ratio deuda
neta/EBITDA de 0,50x (desde 1,25x un ario
atras).

MercadoLibre continua demostrando la
penetracion que logra en los mercados a
los que se inserta, como Brasil y México,
donde experimentd altas tasas de creci-
miento, mejoro la rentabilidad y disminu-
yo su endeudamiento.

} INNOVACION '

La billetera de Supervielle suma la
agilidad de una fintech a la atencion,
servicios y respaldo de un banco

on el objetivo de atender las ne-
cesidades de sus clientes, pro-
mover su crecimiento y desa-
rrollo, la billetera Supervielle se
posiciona como una solucién que conso-
lida todas las funciones que las personas
necesitan para resolver sus operaciones
financieras de manera facil.
Su prestacion mas destacada es Inversion
Rapida, un sistema de inversion en Fon-
dos Comunes a corto plazo que posibili-
ta a los clientes aumentar el rendimiento
de su dinero con liquidez inmediata dis-
ponible los siete dias las 24hs del dia. La
billetera también permite operar con co6-
digos QR, y acceder a los mejores bene-
ficios y ahorros con la Tarjeta Supervielle
y MODO, enviar y recibir dinero, recargar
el saldo de SUBE y el celular, entre otros
servicios de pago. Ademas, cuenta con la
funcion de Cuotificacion de Consumos,
que permite, posterior a realizado un
consumo o pago de un servicio, disponer
nuevamente de ese dinero en el momento
y devolverlo en hasta en tres cuotas, pu-
diendo de esta forma solucionar necesi-
dades financieras que surjan en el corto

plazo. En paralelo, los clientes podran ac-
ceder a Cajas de Ahorro en ddlares y eu-
ros gratis con minimos requisitos y sin
costos de mantenimiento. “Desarrollar
productos que estén hechos a la medida
de las personas es clave. Para esto, no solo
hay que contar con tecnologia, sino que
es fundamental poder adaptarse cons-
tantemente tanto a las necesidades de
los clientes como a los cambios que van
surgiendo en el contexto econdmico.
Nuestra billetera responde a esto mismo”,
expres6 Hernan Villegas CPO de Ban-
co Supervielle, y agregd: “Estamos muy
contentos de ser los aliados n°1 de nues-
tros clientes, que confian en nosotros
para promover su crecimiento financiero.
En Supervielle nos guia nuestra filosofia
Human Banking, motivandonos a man-
tenernos cerca de las personas con aten-
cién personalizada y ofrecerles servicios
digitales de la manera mas eficiente y fa-
cil posible”.Quienes quieran comenzar a
operar con la billetera desde su celular lo
podran hacer abriendo una Cuenta Hit de
forma 100% online y sin costo.

DESIGNACION EN SUPERVIELLE

Grupo Supervielle, con mas de 130
aflos de trayectoria en Argentina
brindando servicios financieros y no
financieros a un amplio espectro de
individuos y a pequenias, medianas y
grandes empresas, designd a Celeste
Ibariez como Gerente Corporativo de
Asuntos Legales. Desde su rol, Celeste
tiene como desafio gestionar los ries-
gos legales de las empresas de Grupo
Supervielle en materia de desarrollo de
negocios, innovacion, cumplimiento
regulatorio, resolucién de conflictos y
gobierno corporativo.
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Neumatlicos Pirelli P Zero Elect
para el nuevo Lamborghini

irelli y Lamborghini han crea-
do conjuntamente neumaticos P

Zero personalizados de 21, 22y 23

pulgadas, asi como un neumatico
Scorpion Winter 2 de 22 pulgadas, para el
nuevo Urus SE: la primera variante hibri-
da enchufable del SUV de Lamborghini.
Este fue el resultado de un largo e inten-
sivo programa de desarrollo combinado,
que abarcé mas de 300 km/h en el circuito
de Nardo en Italia, asi como -30° en el Cir-
culo Polar Artico. Los cuatro nuevos tipos
de neumaticos cuentan con la marca Elect
de Pirelli, que denota un paquete de tec-
nologias que mejora las caracteristicas de
los coches electrificados. La construcciéon,
el dibujo de la banda de rodadura y los
compuestos de estos nuevos neumaticos
estan optimizados para soportar las altas
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demandas de torque del
Urus SE, asi como para
soportar su peso, reducir
el ruido de la carretera y
mejorar la duracion de
la bateria gracias a una
menor resistencia a la
rodadura.

Neumaticos con sensores para Audi RS
Avant Edition 25 Years

Pirelli es el socio de neumaticos exclusi-
vo de Audi Sport para el Audi RS 4 Avant
edition 25 years. La edicidén aniversario
del iconico familiar deportivo cuenta con
dos opciones de neumaticos: Pirelli P Zero
Corsa como equipamiento original, asi
como un kit de pista especifico compues-
to por neumaticos Pirelli P Zero Trofeo RS
equipados con tecnologia Cyber y combi-

nados con el sistema Track Adrenaline de
Pirelli, ambos en medida 275/30R20.

El P Zero Corsa es un neumatico de altas
prestaciones apto para la conduccion de-
portiva, que se basa en las tecnologias
desarrolladas por Pirelli para las carreras.
También proporciona el equipamiento
ideal para conducir el Audi RS 4 Avant edi-
tion 25 years en carretera, gracias a sus al-
tos niveles de traccion, conforty seguridad
también en mojado.

[ INTELIGENCIA ARTIFICIAL |

Cada vez mas empresas usan la 1A
para mejorar su alencion al cliente
y reducir costos de operaciones

SALESFORCE, LIDER GLOBAL EN
CRM CON IA, REVELO SU SEXTO
INFORME ANUAL STATE OF SERVICE,
PROPORCIONANDO UNA VISION
SIN PRECEDENTES SOBRE LAS
DINAMICAS CAMBIANTES EN EL
ATENCION AL CLIENTE.

0s equipos de servicio se estan
volviendo mas proactivos y pro-
ductivos con el poder de los datos
y la Inteligencia Artificial (IA)", co-
mentoé Kishan Chetan, vicepresidente eje-
cutivo y director general de Service Cloud.
"Estan mitigando problemas con un auto-
servicio mas inteligente, por lo que dedi-
canmas tiempo y energia a generar ingre-
sos, lo que indica un cambio fundamental
en su papel dentro del negocio”.
El informe, que incluye respuestas de
mas de 5.500 profesionales de atencion al
cliente a nivel mundial, destaca la adapta-
cion de este tipo de organizaciones ante
las expectativas en ascenso de los clientes
y pone de relieve el papel critico de la inte-
ligencia artificial (IA) y la automatizacion
en la redefinicidn de operaciones y roles.
La investigacion cubre las prioridades, los
desafios y las estrategias que dan forma al
servicio al cliente, incluida la forma en que
los equipos estan aprovechando la inteli-
gencia artificial y los datos para aumentar
los ingresos, la eficiencia y la satisfaccion
del cliente en medio de sus crecientes
expectativas. Las ideas clave de la investi-
gacién incluyen:
Para escalar el servicio sin sacrificar la ca-
lidad, las areas de atencion al cliente recu-
rren cada vez mas a las tecnologias como
la IA y la automatizacion con el objetivo
de aumentar la eficiencia y enfrentar de-
safios.
Las areas de atencion al cliente duplican
su apuesta por la generacion de ingresos.
La tendencia de ver a la atencion al cliente

,"

Kishan Chetan, vicepresidente ejecutivo y

director general de Service Cloud

como un generador de ingresos en lugar
de un centro de costos se esta acelerando
y los equipos estan realizando inversiones
a escala.

El1 85% de los responsables de tomar deci-
siones dice que se espera que la atencion al
cliente contribuya con una mayor parte de
los ingresos este ario.

Los responsables de tomar decisiones es-
peran que los presupuestos de atencion al
cliente aumenten en un promedio del 23%
en el proximo ano.

Las empresas buscan nuevas formas de
impulsar el crecimiento y proteger sus
margenes, con muchos viendo a la aten-
cion al cliente como una oportunidad
principal.

Las crecientes demandas presionan a los
equipos de atencion al cliente. A medida
que

aumentan las expectativas de los clientes,
los agentes de atencidn sienten la presion.
Puesto que los clientes quieren un servicio
mejor y mas rapido que esté adaptado solo
para ellos.

E169% de los agentes dice que equilibrar la
velocidad y la calidad del servicio al cliente
es dificil, un descenso del 76% en 2022.

La prioridad numero uno de los responsa-
bles de tomar decisiones es mejorar la ex-
periencia del cliente y su desafio numero
uno es mantener el ritmo con las expecta-
tivas de los clientes.

El1 77% de los clientes esperan interactuar
con alguien de inmediato cuando contac-
tan a una empresa y el 86% de los agentes
coincide en que las expectativas de los
clientes son mas altas que antes.

Para las empresas, empoderar a los clien-
tes para resolver sus propios problemas
con herramientas de autoservicio puede
ser una situacion en la que todos ganan.
El1 75% de las areas de atencion al cliente
ofrece una solucién de autoservicio y el
61% de los clientes indicé que preferirian
utilizar una opcion de autoservicio.

El autoservicio resuelve un estimado del
54% de los problemas de los clientes, en
promedio, en las areas que lo utilizan.

El 80% de los profesionales dice que un
mejor acceso a los datos de otros departa-
mentos mejoraria su trabajo.

E1 83% de los responsables de tomar deci-
siones planea invertir mas en integracion
de datos en el proximo ario.
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BBVA nombra a Jorge Bledel
‘counlry manager’ en Argentina

orge Bledel es el nuevo ‘coun-

try manager’' de BBVA en Argen-

tina, en sustitucion de Martin

Zarich quien deja su rol luego de
nueve anos. Bledel se incorporé hace
mas de 20 arios al Grupo BBVA, donde
ha ocupado diferentes posiciones de res-
ponsabilidad. En Argentina fue respon-
sable de innovacién y modelos de nego-
cio, asi como de desarrollo de negocio.
"Agradecemos a Martin su valiosa contri-
bucion durante estos arios al crecimiento
y la transformacion de BBVA en Argenti-
nay deseamos a Jorge Bledel el mayor de
los éxitos en sus nuevas responsabilida-
des”, ha serialado Jorge Saenz-Azcunaga,
director de Country Monitoring de BBVA”"
"BBVA es un grupo financiero global
con una vision centrada en el cliente,
que cuenta en la actualidad con mas de
71 millones de clientes activos y mas de
121.000 empleados. BBVA esta presente
en mas de 25 paises, tiene una posicién
de liderazgo en el mercado espariol, es la
mayor institucion financiera de Méxicoy
cuenta con franquicias lideres en Amé-
rica del Sur y Turquia. Ademads, posee
un importante negocio de banca de in-
version, transaccional y de mercados de
capitalen EE. UU.

Nueva linea de créditos hipotecarios
Destinados para la compra de primera o
segunda vivienda el monto acreditado
sera en pesos ajustables por UVA mas
una tasa fija nominal anual de 6,5%, para
quienes perciban su sueldo en la entidad
y de 9.5% para quienes no lo hagan. Se
podra acceder a financiar hasta el 80%
del valor de la propiedad para la vivien-
da familiar de uso permanente, el plazo
maximo serd de 240 meses y la linea de
crédito es sin un monto maximo.

"En BBVA queremos ser el banco que
acompatfia a las personas en todas las
etapas de la vida, ofreciendo productos
y servicios acorde a las necesidades de
cada etapa. La posibilidad de acceder a
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jorge Bledel

Agradecemos a Martin su
valiosa contribucion durante
estos anos al crecimiento y la
transformacion de BBVA en

Argentina y deseamos a Jorge
Bledel el mayor de los exitos en
sus nuevas responsabilidades

una vivienda es uno de esos momentos
clave, por eso estamos muy entusiasma-
dos de ofrecer a nuestros clientes los cré-
ditos hipotecarios UVA para ayudarlos
a dar un paso muy importante”’, sefiald
Juan Kindt, director de Desarrollo de Ne-
gocio de BBVA en Argentina.

= Salidas grupales
=Viajes de ocio

=Turismo
hacional e
internacional

»Viajes a medida

» Vacaciones
en familia

=Lunas de Miel

www.mosaicodeviajes.com.ar



LA EMPRESA FUE ELEGIDA
POR ALDEBARAN RESOURCES
PARA PROYECTO EN SAN
JUANY POR GRUPO PRINCZ
IPASA
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Genneia

enneia, la comparia lider de
energias renovables en el pais,
acompana a Aldebaran Resour-
ces Inc., empresa especializada
en exploracion mineral, en la compen-
sacion de sus emisiones generadas en
Argentina a través de la entrega de 848
Certificados de Unidades de Carbono Ve-
rificadas (VCU's).
Los certificados fueron adquiridos con el
proposito de compensar la huella de car-
bono generada por dos centros de ope-
raciones de Aldebaran Resources Inc. En
referencia a las oficinas centrales ubicadas
en San Juan Capital, se logré neutralizar
las emisiones correspondientes a los al-
cances 1y 2, calculadas para el afio 2021.
Esto implica la descarbonizaciéon tanto de
las emisiones directas resultantes de las

operaciones como de las emisiones indi-
rectas vinculadas al consumo de electrici-
dad.

Adicionalmente, se compensaron las emi-
siones del alcance 1 generadas durante el
anio 2021 para el Proyecto Altar-Rio Ceni-
cero, situado a 170 km al oeste de la Locali-
dad de Barreal en el Departamento Calin-
gasta, provincia de San Juan.

"Estamos orgullosos del trabajo realiza-
do junto a Aldebaran Resources Inc. en
el proceso de compensacion de la huella
de carbono de sus operaciones y del gran
proyecto que llevan adelante en San Juan.
Desde Genneia, continuamos reforzando
nuestro enorme compromiso que apunta
a descarbonizar la industria, promoviendo
asi la lucha contra el cambio climatico.”,
expresd Gustavo Anbinder, Director de

Negocios &amp; Desarrollo de Genneia.
Esta iniciativa desarrollada por la empresa
busca, no soélo perfeccionar sus proyectos,
asegurando el triple impacto de todos sus
procesos, sino también estimular a cada
industria a que pueda reducir y compen-
sar sus emisiones de gases contaminantes
ala atmosfera acompariando a potenciar la
transicion energética.

La certificacion y emision de créditos de
carbono son un mecanismo internacional
de descontaminacion, que tienen el objeti-
vo de reducir y/o remover las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI). Fueron
establecidos en el afio 2005 en el Protoco-
lo de Kyoto, como uno de los tres puntos
clave para disminuir los niveles de emi-
sion de GEI, y actualmente promovidos
por el Acuerdo de Paris (2016) y reafirma-
das anualmente en las Conferencias de las
Partes (COP) sobre el Cambio Climatico.

Genneia proveera de energia renovable a
las operaciones del Grupo Princz IPASA
Con el objetivo de seguir apostando por
desafios que generan un impacto positi-
vo en el ambiente, Grupo Princz-IPASA, la
empresa nacional especializada en la fa-
bricacion de PVC y bioplastificantes, llegd
a un acuerdo estratégico con Genneia, la
compariia lider en generacion de energias
renovables en Argentina, para abastecer
de energia limpia el 60% de la demanda
energética de sus operaciones.

La nueva alianza entre ambas empresas se
enmarca a través del sistema privado Mer-
cado a Término de Energias Renovables
(MATER), con un contrato de provision de
energia verde que tiene una duracion de
15 afios, iniciando el 1° de mayo de 2024.
La energia renovable sera suministrada
desde un pool de activos de Genneia, con-
formado por parques eolicos y solares de
la comparfiia.

Con 75 aflos de trayectoria, Grupo
Princz-IPASA continua apostando por un
modelo de negocio sustentable que genere
un impacto positivo tanto para el ambien-
te, como para sus comunidades. Es asi que,
esta iniciativa se enmarca en la estrategia
de sustentabilidad que la compariia tiene
en Argentina, estableciendo como uno de
sus objetivos principales alcanzar la carbo-
no neutralidad para el ario 2040.

"Es un privilegio que, mediante el acuerdo

Pablo Princz

CEMEIS

con Genneia, podamos materializar un
aspecto clave de nuestra estrategia ASG a
través de la obtencion de energia limpia
para nuestras plantas productivas en la
Provincia de Buenos Aires. En Princz-IPA-
SA estamos comprometidos con ser una
empresa de impacto positivo que pueda
proveer a nuestros clientes de materiales
sustentables para sus propios ciclos pro-
ductivos.” sostuvo Pablo Princz, Director
de Princz-IPASA.

"Estamos orgullosos de poder brindar
energia verde a una gran empresa que tra-
baja priorizando a su comunidad y al am-
biente. Esta alianza nos permite continuar
avanzando en un cambio cada vez mas
solido en materia de energias renovables
para descarbonizar los procesos industria-
les.”, expres6 Gustavo Castagnino, Direc-
tor de Asuntos Corporativos, Regulatorios
y Sustentabilidad | ESG de Genneia.
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Grupo Galicia

GRUPO GALICIA, UNO DE LOS
PRINCIPALES HOLDINGS DE
CAPITALES NACIONALES DEL
SISTEMA FINANCIERO, PRESENTA
SU INFORME INTEGRADO 2023

EN DONDE COMUNICA LA
GESTION ECONOMICA, SOCIALY
AMBIENTAL DE SUS COMPANIAS
BANCO GALICIA, NARANJA X,
GALICIA SEGUROS, FONDOS FIMA,
GALICIA SECURITIES, INVIU, NERA
Y GALICIA VENTURES.
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Fabian Kon

on el objetivo de profundizar

la Estrategia Sustentable y asi

maximizar el impacto, duran-

te el 2023, "Lanzamos nuestra
Politica de Sustentabilidad ASG de Grupo
para establecer el marco de gestion y los
Principios Generales que seguira el Gru-
po y sus subsidiarias en materia Social,
Ambiental y de Gobernanza. La politica
alcanza a todas las compariias del Grupo
y se alinea a los desafios de la agenda glo-
bal utilizando como guia las principales
iniciativas, lineamientos, certificaciones
y estandares internacionales y naciona-
les”, sefiala Fabian Kon; Gerente General
de Grupo Galicia.

El Informe se estructura bajo la ldgica
del Modelo de Reporte Integrado, orga-
nizado en capitales interconectados e
interdependientes con el objetivo de pro-
porcionar un documento que integre la
informacion financiera y no financiera
del Grupo. En 2023, sumado a los estan-
dares GRI y LSEG, se incorpord dentro
de este Informe la rendicion de cuentas
de los Estandares SASB relacionados con
materialidad y se comenzd a analizar la
aplicabilidad de las nuevas Normas In-
ternacionales de Sostenibilidad y Clima
(NIIF S1y NIIF S2), lanzadas en junio 2023
por el Consejo de Normas Internacionales
de Sostenibilidad (ISSB).

"Somos conscientes de la importancia que
tienen las instituciones financieras en la
construccion de un futuro sostenible. Es
por ello que establecemos mecanismos
de gestion y seguimiento en materia de
sustentabilidad con el objetivo de avanzar
en el desarrollo sostenible. Desarrollamos
nuestras acciones en articulacion con el
sector publico y las organizaciones so-
ciales para potenciar el alcance y generar
sinergia en la construccion de un futuro
mas equitativo y sostenible para todos”,
dice Constanza Gorleri; Gerente de Sus-
tentabilidad Galicia.

Principales indicadores y su impacto en
el desarrollo sostenible:

Capital Financiero

« $1.055 millones de Inversién social y am-
biental.

* ROE: 17,39%.

» $4.439.640 millones valor econémico ge-
nerado por Grupo Galicia

Capital industrial e intelectual

« $115.300 Millones de valor monetario di-
recto de productos y servicios diseriados
para proporcionar un beneficio social y
ambiental.

¢ +4.200 productores financiaron su cam-
pafia a través de Nera, la plataforma digital
que los conecta con los principales pro-
veedores del sector para que puedan elegir
la opciodn crediticia que mejor se adecue a
su ciclo productivo y asi potenciar el creci-
miento de su negocio.

* +450.000 clientes eligieron Fondos FIMA.
* 49.040 comercios cobraron con NAVE y
14.000 lo usan todos los meses.

» Con el compromiso de expansion estra-
tégica y mejora continua de la oferta de Se-
guros, adquirieron Seguros Sura S.A.

Capital Humano

e 9.489 Colaboradores Grupo Financiero
Galicia (4.802 mujeres y 4.687 hombres).

¢ +120 personas se sumaron al equipo Ga-
licia para disefiar mejores soluciones para
los clientes mediante el programa “Referi
IT"

e 133.245 horas totales de capacitacion
para promover el aprendizaje continuo en
los equipos.

e Lanzamiento de la Politica de Diversi-

dad del Grupo Financiero Galicia para im-
pulsar diferentes iniciativas que apalancan
cada pilar estratégico ademas de la defini-
cion de metas de corto y largo plazo.

* 53% de las participantes asumieron nue-
vos desafios profesionales.

* 65 personas con discapacidad trabajando
en nuestros equipos

Capital Social

¢ Gestion de los programas en base a es-
tandares internacionales de Retorno Social
de la Inversion (SROI) y las Normas Relati-
vas a Inversiones (IRIS).

¢ 100% de las organizaciones evaluadas
han recibido este afio una calificacion en-
tre bueno y muy bueno.

* Se trabajo en alianza con la Municipali-
dad de Mendoza a través de iniciativas que
potencian la educacion, la salud, la inves-
tigacidn, el desarrollo y la generacion de
empleo en la comuna.

¢ PRIAR, el programa de voluntariado
corporativo, impulsé 69 proyectos bene-
ficiando a 11.874 personas. Participaron
2.080 voluntarios Galicia.

* Mediante EconoMia, se capacitaron 7.606
estudiantes de 162 escuelas en temas de
Educacion Financiera.

« Invertimos $266.542.063 en becas uni-
versitarias para que mas jovenes accedan
a una educacion de calidad.

« Gala, el boot del Galicia, mantuvo 12.558
conversaciones sobre Educacion Finan-
ciera. Participaron 1.035.072 del blog “Ha-
blemos de Plata”

* Se implementd el Programa de Provee-
dores Sustentables con el objetivo de visi-
bilizar, fortalecer y beneficiar a proveedo-
res nacionales que contemplan criterios de
triple impacto en su modelo de negocios.
Ademas, lanzamos la nueva plataforma de
Compras Sustentables del Grupo Finan-
ciero Galicia.

Capital Natural

* Se incorpord la medicién de la huella de
carbono de Galicia Seguros, NERA e IN-
VIU relacionada a los consumos especifi-
cos asociados de energia (gas, electricidad,
combustible), generacion de materiales y
residuos.

¢ Banco Galicia y Naranja X realizaron el
100% de la compensacion de la huella ope-

racional continuando con su compromiso
hacia la carbono neutralidad.

» Galicia inicié un proyecto, con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), con el objetivo de construir un plan
estratégico de finanzas sustentables para
transitar la descarbonizacion de la cartera
» Para el 2023 se planted una meta de miti-
gacion de emisiones de CO2 del 5% a nivel
Grupoy se alcanzé un 7,29%

» Naranja X se abastecio de energia limpia
a través del parque solar instalado en la
Manzana Naranja de la ciudad de Cdérdo-
ba que cuenta con 117 paneles.

e Se lanzo la Politica de Sustentabilidad
ASG para todo Grupo Galicia actuando
como marco de gestion ambiental, social
y de gobierno.

» Torre Galicia, Casa Matriz y Plaza Galicia
obtuvieron el certificado de sello verde,
emitido por el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires por la gestion eficiente de
sus residuos.

e Naranja X acomparié a Quinta Esencia
en la construccion del Aula Naturaleza, un
espacio 100% biomimético que sera una
sala de educacion ambiental al servicio de
todas las escuelas del partido de Mar Chi-
quita y del resto del pais.

« $459.032.817 de inversion ambiental.
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Gru

COMO PARTE DE SU

COMPROMISO CON LA
SUSTENTABILIDAD, LAS
EMPRESAS DEL GRUPO BYMA
COMPENSARON LA TOTALIDAD
DE SU HUELLA DE CARBONO,
EN SUS 3 ALCANCES, COMO
RESULTADO DE LA GESTION Y LA
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
CON ACCIONES DE IMPACTO
POSITIVO QUE LABOLSA DE
VALORES VIENE LLEVANDO
ADELANTE DESDE HACE ANOS.
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a novedad culmina un recorrido
que tuvo hitos sostenibles duran-
te 2023. En dicho ario, BYMA logrd
medir la huella de carbono en sus
tres alcances junto al acomparniamiento
del Equipo de GenB Economia, consultora
especializada en estrategias de sostenibili-
dad para optimizar procesos. Dicha medi-
cion se baso enla norma Internacional ISO
14001- 2015, utilizando la metodologia del
GHG Protocol.
Asimismo, BYMA redujo un 14 % a nivel
global las emisiones de Diéxido de Carbo-
no (tCO2e), equivalente a 72 Tn. menos en
la atmodsfera y compenso la totalidad de las
emisiones que no pudieron reducirse y/o
evitarse. En este ejercicio, BYMA eligid a @
Genneia para compensar la huella de car-
bono corporativa.

Sobre el recorrido NET- ZERO

"Net Zero” es el equilibrio entre la cantidad
de gases de efecto invernadero emitidos y
la cantidad eliminada de la atmosfera. Se
alcanza reduciendo emisiones y median-
te métodos como la reforestacion, captura
de carbono y uso de energias renovables.
Ademads, la compra de VCU (Unidad de
Carbono Verificada) también juega un pa-
pel crucial. Los VCUs permiten a las em-

o BYMA

presas compensar sus emisiones finan-
ciando proyectos que reducen o eliminan
gases de efecto invernadero.

Lograr el "Net Zero” es un objetivo clave
para combatir el cambio climatico, es por
ello que BYMA estd comprometida con
lograrlo, ello significa que continuaremos
reduciendo nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero y compensaremos
las restantes mediante la compra de VCUs.
Desde sus inicios BYMA mantiene un pro-
fundo compromiso con la sustentabilidad.
Por tercer ejercicio consecutivo, BYMA
efectud evaluaciones anuales basadas en
indicadores cuantitativos y conté con pro-
tocolos GEI para monitorear y reportar so-
bre los avances del proceso.

El sector de Gobierno Corporativo y Sus-
tentabilidad, junto a otras areas clave,
efectudé un seguimiento interno, para
monitorear el correcto desarrollo e imple-
mentacion de las medidas de reduccion de
emisiones, poniendo en marcha una hoja
de ruta hacia la descarbonizacion.

Entre las acciones desarrolladas a nivel in-
terno que contribuyeron con este resulta-
do, se encuentran: la capacitaciéon perma-
nente, el compromiso de los colaboradores
con iniciativas ESG, el uso eficiente de los
espacios de oficinas, el reciclado de los

materiales utilizados en las oficinas de la
organizacion, entre otras aristas.
Alrespecto, la Responsable de Corporativo
y Sustentabilidad de BYMA, Julieta Artal
Gobierno, expresé: “La medicién, reduc-
cion y compensacion de nuestra huella de
carbono refleja nuestro compromiso con la
gestion medioambiental y esperamos que
cada vez mas emisoras comprometidas
con un Mercado de Capitales sostenible. El
logro de equilibrio entre el medio ambien-
te, la sociedad y la economia se considera
esencial para satisfacer las necesidades del
presente sin poner en riesgo la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer
sus necesidades. Buscamos generar las
condiciones para que la sustentabilidad
sea una realidad en Argentina”.

Por otro lado, Gabriela Guzzo, Gerente Co-
mercial Senior de Genneia agregd: “Nos
sentimos orgullosos de poder acompanar
a BYMA en el proceso de compensacion de
la huella de carbono de sus operaciones.
Fortaleciendo nuestro compromiso con el
medio ambiente y acompariando a la tran-
sicidon energética, creemos que es funda-
mental seguir impulsando este nuevo mo-
delo de negocio sustentable”.

GENNEIA

Genneia es la compariia lider en la provi-
sion de soluciones energéticas sustenta-
bles en Argentina, con un 19% del total de
la potencia instalada, alcanzando el 21%
de la generacién de energia edlica y el 12%
de la solar. Con la entrada en operacion
del Parque Solar Tocota III, alcanzé 1.004
MW de energia renovable consolidando su
liderazgo en el sector de energias limpias
y destacandose este logro como un hito
nunca visto en el pais.

Mas informacion: www.genneia.com.ar
GENNEIA es parte del panel de Bonos SVS
de BYMA: Este panel esta integrado por va-
lores negociables que apuntan a contribuir
con la mejora del medio ambiente y/o con
problematicas sociales, y estan alineados a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

BYMA
BYMA es la Bolsa de Valores de Argentina
que combina de manera inteligente mer-

cados y tecnologia, para convertir la inver-
sién en crecimiento y desarrollo.
Integrada bajo una plataforma tecnolodgica
de ultima generacion y con los estandares
de calidad y seguridad de los principales
mercados del mundo, BYMA ofrece un ac-
ceso seguro y transparente al mundo de
las inversiones, tanto a las instituciones,
como a las empresas y al publico en gene-
ral. BYMA es la evolucion del mercado de
capitales argentino, conjuga liquidez, co-
nocimiento y profesionalismo, para afron-
tar los desafios y exigencias del mundo
actual, transformando las inversiones en
trabajo y desarrollo para el pais en un am-
bito de buenas practicas de gobierno cor-
porativo.

BYMA concentra todos los pasos de la in-
dustria del mercado de capitales argenti-
no, a partir de una integracion vertical que
abarca el listado, la negociacion, el regis-
tro, laliquidaciodn, la custodia con deposito
central, el pago de acreencias, el acceso a
tenencias, y otros servicios pre y post ne-
gociacion. Mas informaciéon: www.byma.
com.ar

Julieta Artal
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Bridgestone

“EN BRIDGESTONE ARGENTINA
FOMENTAMOS LA PRESERVACION
DE LOS RECURSOS NATURALES
ATRAVES DE ACCIONES QUE
TENGAN UN IMPACTO POSITIVO
EN LAS COMUNIDADES

EN LAS QUE OPERAMOS”
ASEGURA LAFAIETE OLIVEIRA,
COUNTRY MANAGER DE
BRIDGESTONE ARGENTINA.
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ridgestone Argentina mantiene
con vida las palabras de su fun-
dador Shojiro Ishibashi, quien
sostenia que las unicas compa-
fiias que triunfarian serian aquellas que
se comprometan con transformar y me-
jorar la sociedad. En linea con este pensa-
miento, Bridgestone cred el Compromiso
E8 para orientar sus acciones y vision
sustentable.
El mismo esta compuesto por ocho valo-
res prioritarios que la compariia emplea
en cada accion de la mano de sus clien-
tes, proveedores, empleados y todos sus
stakeholders, con el fin de lograr un en-
torno sostenible. Estos valores son Eco-
logia, Eficiencia, Extension, Economia,
Emociodn, Ergonomia y Empoderamiento.
"En Bridgestone Argentina fomentamos
la preservacion de los recursos naturales
a través de acciones que tengan un im-
pacto positivo en las comunidades en las
que operamos” asegura Lafaiete Oliveira,
Country Manager de Bridgestone Argen-
tina. "Con los proyectos sustentables que
llevamos adelante en los ultimos arios
buscamos ser mas que solo una empresa
que fabrica neumaticos, convirtiéndonos
en una compariia que impulsa una mo-
vilidad mas eficiente, eficaz y, ante todo,

sostenible. En los ultimos arfios, hemos
logrado importantes hitos, como alcanzar
casi el 100% de reciclabilidad de la plan-
ta, la preservacion de mas de 45 mil it de
agua junto a Loma Negra y la cobertura
total de nuestros gastos energéticos con
fuentes renovables”, concluyo.

E8 significa mucho mas que un compro-
miso ya que permite impulsar el fortale-
cimiento de la estrategia corporativa y la
transformacién de la cultura corporativa
en linea con su vision de convertirse en
una empresa de soluciones de movilidad
sostenible.

Conservacion hidrica: el proyecto con
Loma Negra y reaprovechar el agua
Uno de los logros mas importantes para la
compariia fue la reduccién del 54,3% del
consumo de agua desde 2005 a la actua-
lidad. Esto se debe, principalmente, a una
mejora en la eficiencia del equipo de tra-
tamiento paralas calderas, un aumento en
la recirculacion de agua de enfriamiento
de equipos, la utilizaciéon de nitrégeno en
el proceso productivo de los neumaticos
y la reutilizacidn del agua de lluvia, entre
otras iniciativas.

Una de ellas es el proyecto con Loma Ne-
gra a través del cual Bridgestone envia el

agua de descarte de su produccion para
que se utilice en el proceso de elabora-
cion de hormigén, dandole un destino
ambientalmente sostenible a parte de su
efluente industrial. La iniciativa que ini-
cio en abril de 2019 lleva mas de 47.000
m3 de agua preservados y reutilizados.

Energias renovables: el camino hacia la
neutralidad de carbono.

Uno de los principales objetivos de Brid-
gestone es lograr la neutralidad de carbono
para 2050. Un primer paso para ello fue la
firma de un acuerdo con PCR, una empre-
sa de capitales argentinos con mas de 100
arios de trayectoria en el pais. Esta iniciativa
le permitié comenzar la adopcidon de ener-
gias renovables a principios de este ario.
Recientemente, la compariia firmoé un se-
gundo acuerdo con 360Energy que se pon-
dra en marcha durante el 2024 y gracias
al cual lograran cubrir el 100% de su costo
energético con fuentes de energia limpia.

Reforestar: la plantacion de arboles en
la reserva de Lomas de Zamora.

En 2023, Bridgestone y Agua Segura ini-
ciaron un proceso para recuperar El Tala,
el arbol emblematico de Lomas de Zamo-
ra por su caracter autéctono y valor histo-
rico. Para ello, realizaron la plantaciéon de
1.000 de estos arboles en la Reserva Mu-
nicipal Santa Catalina. A través de esta ac-
cidn se buscaba restaurar la biodiversidad
que se habia perdido, recuperando otras
especies como la talilla, el colibri autdcto-
no o la mariposa Zafiro del talar.

Al situar la sostenibilidad en el centro de
la gestién, Bridgestone se esfuerza por
hacer realidad su visién hacia 2050 de
proporcionar valor como una empresa
de soluciones sostenibles de la mano de
la neutralidad de carbono y productos fa-
bricados con materiales 100% sostenibles.

AnIDGESTONE

Lafaiete Olivera

La revolucion de la I1A: transformando

empresas con ChatGPT

hatGTP llegd a revolucionar la
industria de la tecnologia te-
niendo la capacidad para trans-
formar operaciones empresa-
riales, inferir intenciones y ajustarse a
diversas tareas, prometiendo un cambio
notable en cémo las empresas operan.
La tecnologia utilizada en la Inteligencia
Artificial (IA), centrada en el procesa-
miento del lenguaje, esta marcando un
hito en la historia empresarial y ChatGPT
estd liderando este avance. Con un im-
pacto proyectado del 98% en las estrate-
gias corporativas en los préoximos 3 a 5
anos, el potencial disruptivo de esta tec-
nologia es innegable.
“Nuestra era empresarial estd siendo
transformada por el avance de la Inteli-
gencia Artificial basada en el lenguaje,
desde la ciencia hasta la sociedad misma,
todo estda experimentando una trans-
formacién radical&quot;, comenta Juan

Pablo Chemes, Director Ejecutivo de Ac-
centure Argentina. Segun estudios de
Accenture, mas del 50% de las horas de
trabajo podrian verse afectadas por los
modelos implementados por ChatGPT.
Los grandes modelos linguisticos y los
modelos de base detras de la [IA generati-
va estan desbloqueando una ola de crea-
tividad y productividad, con la capacidad
de inferir intenciones, aprender contexto
y ajustarse a diversas tareas. Esta tecnolo-
gia revolucionaria esta destinada a trans-
formar las operaciones empresariales.

La adopcién de la IA Gen ya estd en mar-
cha, de hecho, las empresas pueden con-
sumir modelos listos para usar y perso-
nalizarlos para satisfacer sus necesidades
especificas.

"Para aprovechar plenamente el potencial
de la IA, las empresas deben reinventar
su enfoque hacia el trabajo y la tecnolo-
gia, desde el rediserio de puestos hasta la

capacitacion de sus trabajadores. En ese
sentido, la preparaciéon para el cambio es
esencial’, complementa Chemes.

Para poder maximizar el valor de la IA
Gen se requiere una mentalidad orien-
tada al negocio, una inversion en talento
humano, una preparacion estratégica de
datos y una infraestructura tecnolégica
sustentable. Las empresas que priorizan
estos aspectos estaran mejor equipadas
para liderar la revolucion tecnoldgica.
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Grupo Dia

Entre las mejores 50 empresas para
atraer y fidelizar talento de Argentina

stos resultados son el reflejo de
la propuesta de valor que Dia le
brinda a sus colaboradores, quie-
nes tienen la posibilidad de ser
protagonistas en una compania que evo-
luciona y se desafia de manera perma-
nente. "Logramos construir un negocio
solido que situa a las personas en el centro
y esto es crucial para tener la inspiracion
y motivacion de los equipos, y en conse-
cuencia lograr que la experiencia y sa-
tisfaccidn de nuestro cliente sea nuestra
prioridad”, destaco Agustin Ibero, CEO de
Dia Argentina.
La compariia impulsa espacios de escu-
cha, tales como la Encuesta de Compro-
miso que se lleva a cabo para conocer el
nivel de satisfaccion y la percepcion de
los colaboradores, con el fin de mejorar
su experiencia dentro de la compariia,
con foco en el desarrollo y bienestar de los
colaboradores. Ademas, el resultado del
Ranking MERCO Talento visibiliza un es-
tilo de liderazgo auténtico y responsable,
caracterizado por la cercania, empatia y el
empoderamiento de los equipos.
"Para nosotros es una gran satisfaccion

(Rhards Loavbidey en
diaonline.com.ar

las 24 hs

recibir este reconocimiento. Sin dudas,
es el reflejo del trabajo que venimos sos-
teniendo a lo largo de los afios: el negocio
de Dia avanza gracias a la pasién por el
cliente y alos equipos comprometidos por
lograrlo. Esta distincién, nos llena de or-
gullo y nos impulsa a seguir co-creando
el mejor lugar para trabajar. Quiero agra-
decer a las personas que forman parte de
este gran equipo y que cada dia hacen
realidad nuestro propdsito: estar cada dia
mas cerca para brindar gran calidad al al-
cance de todos”

La compariia opera en el pais hace mas
de 25 afios y cuenta con 3500 empleados
en forma directa y 3900 a través de sus
franquiciados que conforman el 76% de
la totalidad de sus tiendas. Ademas, 200
proveedores argentinos, en su mayoria
PYMES, colaboran en el desarrollo de su
marca propia.

MERCO (Monitor Empresarial de Reputa-
cion Corporativa) Talento es el monitor de
atractivo laboral de Merco, monitor lider
en Iberoamérica, que viene evaluando la
reputaciony el atractivo laboral de las em-
presas desde el afio 2000.

DIA ARGENTINA FORMA PARTE
DEL RANKING MERCO TALENTO
ARGENTINA 2023/24. EL LIDER
EN PROXIMIDAD EN EL PODIO
DE LOS SUPERMERCADOS.

EN EL LISTADO COMPLETO

-CONFORMADO POR 200
COMPANIAS-, SE POSICIONO
EN EL PUESTO NUMERO 46°
DE LAS EMPRESAS QUE MEJOR
ATRAE Y FIDELIZA TALENTO EN
ARGENTINA.

Agustin Ibero

Sobre Grupo Dia

Grupo Dia, es la red lider de tiendas de
proximidad con casi 4.000 estableci-
mientos en Espafia, Argentina y Brasil.
Somos la tienda del barrio, la que facilita
una experiencia de compra facil, rapida 'y
completa, cerca de casa y con productos
de gran calidad a un precio asequible.
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6émo interpreta su empresa la
Responsabilidad Social Em-
presaria, el Medio Ambiente y
la Sustentabilidad?
Para nosotros la Responsabilidad Social
Empresaria, el Medio Ambiente y la Sus-
tentabilidad se interpretan como un com-
promiso integral. Promovemos el acceso
equitativo a medicamentos innovadores,
minimizamos nuestro impacto ambiental
mediante practicas sostenibles y colabo-
ramos con comunidades, profesionales
de la salud y autoridades para mejorar la
calidad de vida y fomentar un futuro mas
saludable y sostenible.

é¢De qué forma se refleja el compromiso
sostenido por la empresa y la manera
en que lleva adelante su negocio en re-
laciéon con todos sus grupos de interés:
clientes, accionistas, empleados, pro-
veedores sociedad RSE y Medio Am-
biente?

Desarrollamos una estrategia global de
ESG (Medioambiente, Social y Gobernan-

RSE <um

za). Lideramos iniciativas que facilitan el
acceso a medicamentos y tratamientos
innovadores, mejorando significativa-
mente la vida de los pacientes, sus fami-
lias y los profesionales de la salud, impac-
tando positivamente en la sostenibilidad
del sistema sanitario. Nuestra plataforma
global nos permite visualizar, revisar y
analizar resultados en base a indicadores
clave en ESG.

¢Qué acciones concretas pudieron rea-
lizar en 2023 y que proyectan para este
afio?

En 2023, instalamos composteras, segre-
gamos residuos, eficientizamos el consu-
mo de agua y optimizamos el de energia.
Continuaremos trabajando para ser car-
bono neutral en operaciones propias para
2025 y en toda la cadena de valor para
2030; reducir al 50% el consumo de agua y
eliminar PVC en envases para 2025; y ser
neutrales en plastico y agua para 2030.

Mara Leonardi, Communications
and Engagement (C&E) Head




"NATURGY LANZO LA NOVENA EDICION
DE ENERGIA DEL SABOR, SU PROGRAMA
DE INCLUSION SOCIAL A TRAVES DE LA

GASTRONOMIA

n estos cursos anuales, trabajare-

mos nuevamente durante el 2024

con Fundacion Peregrina, me-

diante la Fundacién Nordelta del
Barrio Las Tunas, en Tigre; con la Asocia-
cion Civil Siloé, en el Centro Comunitario
"Aca Si" del barrio Cascallares, Moreno;
y con el Sindicato de Trabajadores de Tu-
rismo, Gastronémicos y Hoteleros (UTH-
GRA Seccional Oeste en Mordn).

El eje del programa, como siempre, sera
la capacitacion en el oficio gastrondmico
con salida laboral, con énfasis en la for-
maciéon de microemprendedores en el ru-
bro, la eficiencia energética y la inclusion
social. A lo largo del ario, los participantes
del programa realizaran visitas a hoteles,
establecimientos gastronémicos y activi-
dades especiales con distintas personali-
dades del mundo de la gastronomia y la
nutricion.

“La alianza entre Naturgy, la Funda-
cion Peregrina, la Asociacion Civil Siloé

Naturgy ¥

y UTHGRA Seccional Oeste es un cla-
10 ejemplo de cémo la articulacion en-
tre diferentes actores puede generar un
impacto positivo en la comunidad. Esta
iniciativa, que combina la pasion por la
gastronomia, con el compromiso social
y medioambiental, a la que desde 2022
decidimos agregarle el eje emprende-
durismo, ha logrado consolidarse como
un referente en el ambito de la respon-
sabilidad corporativa y el desarrollo sos-
tenible”, destacd Verdnica Argariaraz,
directora de Comunicacion y Relaciones
Institucionales de Naturgy.

Desde elinicio del programa en 2016, mas
de 550 jovenes bonaerenses se han ins-
truido en el oficio gastrondmico gracias a
nuestro programa Energia del Sabor, que
tiene como objetivos facilitar el desarrollo
profesional de jovenes con dificultades de
acceso al mercado laboral, brindando una
capacitacion en el oficio gastronoémico,
que les facilite una insercidon laboral o la
creacion de un microemprendimiento.

Se puede conocer el trabajo de estas ins-
tituciones o contactarse con ellas a tra-
vés de sus redes sociales:

Asociacion Civil Siloé:
Instagram: @aca_siloe
Facebook: @acsiloe
Twitter: @asocsiloe

Fundacion Peregrina:
Instagram:@asocperegrina
Facebook:@Peregrina
Twitter: @Peregrinalnfo

UTHGRA Seccional Zona Oeste:
Instagram:@escueladegastronomiaedgm
Facebook:@escueladegastronomiauthgrarmoron
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Mastellone Hnos. adhiere al Dia
Mundial de la Leche, iniciativa

MASTELLONE HNOS. SE SUMA A

LA INICIATIVA DE LA FAO PARA
CELEBRAR LOS BENEFICIOS DE LA
LECHE Y PROMOVER SU CONSUMO
COMO LO HACE DESDE HACE MAS
DE 10 ANOS.

SASTELLDME HNOS 58

n el marco del Dia Mundial de la
Leche, Mastellone Hnos. lanza su
tradicional campafia “"Compar-
ti un vaso de Leche” que tiene 2
ejes, la promocion del consumo de este
alimento y ayudar a los que mas lo nece-
sitan.
Como parte del lanzamiento, la compariia
presento junto a Kantar los resultados del
estudio “Los Argentinos y el consumo de
Lacteos”, como lo hace desde hace 6 arios
de manera ininterrumpida para conocer
su evolucion. De este informe se despren-
de que el 76% de la poblacién considera
que la leche es necesaria en todas las eta-
pas de la vida y no solo en la infancia.
Durante la presentacion, la Lic. en Nutri-
cién Silvina Tasat (M.N. 1495), indico que
el consumo de este alimento “No solo es
importante durante la nifiez y adoles-
cencia, por participar en el crecimiento y
desarrollo, sino que su incorporacion es
fundamental en todas las etapas tanto en
hombres como mujeres. Es sumamente
importante en las mujeres durante la eta-
pa fértil, en embarazo y lactancia, para el
buen desarrollo del tejido fetal y materno.
En la adultez, contribuye con nutrientes
esenciales y previene la sarcopenia y os-
teoporosis por su aporte de calcio, Vita-
mina D y proteinas.”
En esa misma linea, los profesionales en
nutricion explican que consumir leche
diariamente mejora la calidad de la ali-
mentacion en su totalidad, ya que se ca-
racteriza por ser uno de los alimentos mas

de la FAO

completos. La leche contiene nutrientes
esenciales como proteinas, vitaminas A,
D, B12 y B2, fésforo y calcio, nutriente al-
tamente biodisponible en este alimento.
En cuanto a los momentos de consumo,
el 94% de los entrevistados cree que desa-
yunar es un habito saludable. Al ser la pri-
mera comida del dia, se reconoce como
una de las mas importantes porque pone
fin al ayuno nocturno, brindando a las
personas los nutrientes necesarios para
comenzar sus actividades. De esta forma,
el desayuno es el pilar que sienta las ba-
ses y brinda la posibilidad de comenzar la
jornada con una comida saludable y nu-
tritiva.

Como parte de su camparia, este ario
Mastellone Hnos. donara mas de 250.000
vasos de leche a través de 3 instituciones:
Banco de Alimentos, Haciendo Camino y
Pata Pila.

Asimismo, con el fin de impulsar una ac-
cioén solidaria en la que todos puedan ser
parte, la empresa invita al publico a votar
1 de los 20 Bancos de Alimentos seleccio-

nados en a través de https://www.lechey-
nutricion.com.ar/vota-por-un-vaso-de-
leche/ De esta manera el ganador se lleva
el 20% de la donacioén total y luego se dis-
tribuyen los litros con los restantes.
Asimismo, estuvo presente en el Shop-
ping DOT con actividades ludicas pensa-
das para toda la familia.

En el marco de su 95° aniversario, Mas-
tellone Hnos., empresa nacional lider en
la elaboracién y comercializaciéon de pro-
ductos lacteos, sostiene su compromiso
de acercar a todos los argentinos produc-
tos de primera calidad e innovadores que
se adaptan a las necesidades del mercado.
De esta forma, la compariia continua tra-
bajando como desde hace mas de nueve
décadas para incentivar el desarrollo del
sector lacteo y acompariar el crecimiento
del pais.
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“Colores que suman” una
inicialiva de Sinleplast

olorshop es la unica cadena de
pinturerias que tiene presencia
100% federal, ya que cuenta con
sucursales en las 23 provincias
argentinas y en la Ciudad de Buenos Ai-
res. Este aspecto fue determinante a la
hora de disefiar una iniciativa que per-
mitiera dar a conocer el crecimiento de
la marca, pero que acompanara los valo-
res y el sentido de pertenencia que cada
franquicia tiene con su zona. La misma
comenzara en Mar del Plata y continua-
ra desarrollandose en Posadas (Misiones),
Ledesma (Jujuy), la ciudad de San Juan,
San Nicolas (Buenos Aires) para finalizar
en Puerto Madryn (Chubut). Todas estas
acciones contaran con la presencia de
Julidan Weich.
“Colores que Suman” viene a acompanar
el crecimiento de Colorshop, la cadena
de pinturerias de Sinteplast, que no solo
cumple 25 afios, sino que entiende que
ese crecimiento no solo debe verse re-
flejado en cantidad de franquicias, sino
también en generar cambios en las co-
munidades en las cuales impactamos, lle-
gando a quienes mas lo necesitan.
“"Nuestra presencia nacional nos impul-

sa a desarrollar “Colores que Suman” una
iniciativa federal que busca sumar a tra-
vés de los colores y colaborar con quienes
colaboran. Es una forma de retribuirles a
las organizaciones, todo el esfuerzo y de-
dicacion que realizan por los demas”, des-
taco Ezequiel Reilly, Gerente de Retail de
SinteplasXt.

Acerca de Colorshop

Colorshop es la cadena de pinturerias
mas grande de Argentina. Con casi 300
sucursales distribuidas en todas las pro-
vincias del pais, una tienda online lider
en el mercado del e-commerce y presen-
cia en Bolivia, Uruguay, Paraguay, Brasil
y Chile. Somos grandes porque conta-
mos con el respaldo de Sinteplast y toda
su linea completa de productos que abar-
ca arquitecténica, automotor, industria y
construccion.

& Colorshop

“COLORES QUE SUMAN”, ES UNA INICIATIVA SOCIAL
QUE SE DESARROLLA EN DISTINTOS PUNTOS
GEOGRAFICOS DE ARGENTINA, DESDE MAYO, CON EL
OBJETIVO DE TRANSFORMAR Y RENOVAR DISTINTAS
INSTITUCIONES Y ONGS DE LA MANO DEJULIAN
WEICH, ACTOR, CONDUCTOR, EMBAJADOR DE UNICEF
Y CREADOR DE LA MARCA SOCIAL “CONCIENCIA”, LA
CUAL COMERCIALIZA SU PINTURA EXCLUSIVAMENTE
EN TIENDAS DE COLORSHOP.

COLORES

ACERCANDD EMOOONES

Acerca de Sinteplast

Sinteplast es una empresa argentina con
presencia en Latinoameérica que nacid
como un suerio familiar y que hoy se
compone de mas de 1500 colaboradores
que comparten la ilusion, la pasion y el
esfuerzo de construir un mejor futuro.
Contamos con mas de 180 lineas de pro-
ducto y mas de 6500 articulos para los
rubros arquitectonico, industrial, cons-
truccion y automotor.

La innovacién es su sello y reinvierte
constantemente para cumplir el obje-
tivo de ser los mejores. Investiga, crea
nuevos productos, mejora formulas,
descubre nuevas maneras de hacer para
lograr la mas alta tecnologia aplicada en
los procesos productivos y asi garantizar
la calidad en cada etapa de la cadena de
valor.

Con 65 afos en el mercado, 8 plantas
industriales y operaciones en Argenti-
na, Brasil, Bolivia, Paraguay y Uruguay,
la fuerza emprendedora de la empresa
guia e impulsa a ir por mas con dedica-
cioén, valentia y tenacidad.
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CNH

CNH EN LA CATEGORIA DE PRODUCCION Y
MANUFACTURA DE LOS MEJORES LUGARES PARA

TRABAJAR

Breaking
New Ground
—

ARGENTINA

reat Place To Work®, la auto-
ridad mundial en cultura or-
ganizacional, clasificé a CNH
numero 5 en la lista de Los Me-
jores Lugares para Trabajar™ en la catego-
ria Produccion y Manufactura 2024. CNH
fue la unica empresa automotriz incluida.

El indice de Los Mejores Lugares para
Trabajar en Produccion y Manufactura es
significativo, ya que una marca emplea-
dora fuerte es cada vez mas importante
para atraer y retener talento en industrias
altamente competitivas. En un mercado
donde la demanda de profesionales cua-
lificados supera la oferta disponible, las
empresas deben destacar como emplea-
dores atractivos y diferenciarse de sus
competidores.

2024

"Este reconocimiento refleja la dedicacion
de nuestros colaboradores y colaborado-
ras, que demuestran un gran esfuerzo y
compromiso desarrollando maquinas y
soluciones altamente innovadoras y tec-
noldgicas en nuestra planta de Coérdoba,
contribuyendo asi al crecimiento de la
industria nacional. En CNH valoramos y
promovemos las oportunidades de cre-
cimiento personal y profesional para to-
dos”, afirmo Daniel Alvarez Reyna, Plant
Manager.

Great Place to Work® determina qué or-
ganizaciones forman parte de la lista de
los Mejores Lugares para Trabajar en Pro-
duccién y Manufactura mediante un ana-
lisis de la experiencia de los empleados en
sus lugares de trabajo, basado en la con-

flanza que depositan y las oportunidades
profesionales que logran en sus respecti-
vas organizaciones, su experiencia diaria
de innovacion, los valores de la empresa y
la eficacia de sus lideres.

Este ranking se elabord a partir de la opi-
nion de mas de 5.100 empleados de 33
empresas que cumplian los requisitos de
elegibilidad, de las cuales sélo 10 fueron
admitidas en la lista.

Revista Economica - 49



AUTOMOTRICES

DAIMLER TRUCK 'Y VOLVO GROUP

JUNTOS PARA EXPANDIR LA TRANSFORMACION

DIGITAL

| : DAIMLER
B TRUCK

- >
e ————

omo dos empresas fuertes en la industria de vehiculos
comerciales, Daimler Truck y Volvo Group comparten
el objetivo de ser pioneros en el proceso de transfor-
macion digital de los vehiculos comerciales pesados.
Para reforzar este compromiso, ambos llegaron a un acuerdo
preliminar para establecer una empresa conjunta, con sede en
Gotemburgo, Suecia, y asi convertirse en la compariia lider en el
desarrollo de hardware y software estandarizados.
Esta alianza busca desarrollar una plataforma comun, definida
por un software y un sistema operativo dedicado para camiones,
proporcionando la base para futuros vehiculos comerciales. Esta
base técnica permitira a Daimler Truck y Volvo Group, y poten-
cialmente a otros socios, proporcionar capacidades de vehiculos
digitales diferenciadas para sus productos, mejorando la eficien-
cia y la experiencia del cliente. Ambas compariias pretenden ser
socios 50/50 en esta empresa conjunta, que funcionard como
una entidad independiente, mientras que Daimler Truck y Volvo
Group seguiran siendo competidores en todas las demas areas
de negocio.
En el contexto de fuertes inversiones destinadas a la transforma-
cion hacia tecnologias de propulsion libres de CO2, la asociacion
en el desarrollo de la tecnologia digital se ha vuelto aun mas vi-
tal para lograr de mejor manera los objetivos de desarrollo y las
expectativas de los clientes. “Exactamente tan importante como
la transformacion hacia tecnologias de propulsion libres de CO2
es la digitalizacion del vehiculo. El desarrollo de una plataforma
comun de vehiculos definida por un software con Volvo Group

50 - Revista Economica

nos permitira transformar nuestros vehiculos en dispositivos
programables” afirmé Martin Daum, CEO de Daimler Truck y
agrego: "De esta manera, podremos disefiar capacidades de ve-
hiculos digitales diferenciadoras de una forma aun mas rapida
y eficiente para nuestros clientes de camiones y buses en todo
el mundo.

Junto con Volvo Group, podremos desarrollar hitos en el pro-
greso del sistema operativo de camiones y establecer un estan-
dar para la industria”.

Tanto Daimler Truck como Volvo Group buscan establecer el
estandar industrial para un sistema operativo de camiones, y
luego, poder ofrecer sus productos también a otros actores.
Con este fin, la empresa conjunta proporcionara una platafor-
ma comun de desarrollador comoservicio en la que los clientes
podran crear capas diferenciadoras de software. En este senti-
do,

cada una de las compariias brindaran sus propias aplicaciones
a los usuarios finales, construidas sobre la nueva plataforma,
para ofrecer capacidades de vehiculos digitales a sus respecti-
vos clientes.

Elacuerdo preliminar firmado ahora no es vinculante. Se debe-
ria concluir un contrato final a finales de este ario, con el objeti-
vo de cerrar la transaccion final en el primer trimestre de 2025,
sujeto a los examenes y aprobaciones necesarios por parte de
las autoridades respectivas.

Mercedes-Benz Camiones y Buses Argentina, la subsidiaria lo-
cal de Daimler Truck AG, opera en el pais desde finales de 2021.

FORD ARGENTINA

NUEVA ORGANIZACION DE ASUNTOS GUBERNA-
MENTALES Y COMUNICACIONES EN SUDAMERICA

ord redisefia su organizaciéon de
asuntos gubernamentales y co-
municaciones en Argentina y
Sudamérica, en linea con la es-
tructura global, y anuncié cambios en
posiciones de liderazgo.
Rogelio Golfarb, vicepresidente de Asun-
tos Gubernamentales y Comunicacio-
nes ha elegido retirarse de la compania
después de 43 anios de servicio. Rogelio
continuara contribuyendo a Ford como
consultor en materia de relaciones con el
gobierno.
Carlos Galmarini es nombrado director
de Asuntos Gubernamentales de Ford
Sudamérica y Pamela Paiffer, directora

de Comunicaciones de Ford Sudamérica
"Rogelio contribuyd con un rol destaca-
do en muchas funciones a lo largo de su
carrera, demostrando lealtad y resiliencia,
con foco y compromiso para el éxito de
nuestra empresa’, destaca Martin Galdea-
no, presidente de Ford Argentina y Suda-
meérica.

Como parte de esta nueva organizacion y
reportando a Pamela, Osvaldo Santi, ac-
tual gerente general de Comunicaciones
de Ford Argentina asume la responsabili-
dad de liderar el area de comunicaciones
en el pais, a cargo de la Comunicacion
Corporativa, de Producto, Relaciones Pu-
blicas y Comunicaciones Internas.

Carlos Galmarini

MUSTANG CELEBRA
60 ANOS

Durante los ultimos 60 arios, el Ford Mus-
tang fue protagonista en las rutas y cir-
cuitos de carreras alrededor del mundo,
haciendo honor a su reputaciéon como
simbolo de libertad, rebeldia y emocién
al volante, traspasando océanos y fronte-
ras. Hoy se cumplen 60 afios de su intro-
duccion al mercado, y este aniversario lo
encuentra

coronado como el auto deportivo mas
vendido de Estados Unidos y como el au-
tomovil deportivo mas vendido a nivel
mundial durante en los ultimos 10 afios
Recientemente, el Mustang también vio
ampliada su familia con el lanzamiento
del Mustang Mach-E 100% eléctrico, que
se encuentra disponible alrededor del
mundo para aquellos clientes que aman
la emocion al volante que transmite todo
Mustang, y que también valoran el torque
instantaneo, aceleracion y las emisiones
cero que caracterizan a los productos
eléctricos. Este afio, que sera muy espe-
cial por las celebraciones globales por el
60° aniversario.

El lanzamiento
del Mustang
Mach-E 100%

electrico.
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HONDA ARGENTINA

CUATRO PREMIACIONES EN EL RED DOT DESING

AWARD 2024

a empresa fue reconocida por quinto afio consecutivo.

El nuevo motor V8 BF350, de proximo lanzamiento en

Argentina, fue uno de los premiados.

Cuatro productos Honda -el scooter eléctrico EM1, el

e-scooter ultracompacto plegable Motocompacto, el nuevo mo-
tor fuera de borda V8 BF350 y el robot cortacésped Miimo, han
resultado ganadores del Red Dot 2024 en la disciplina de Diserio
de Producto del Red Dot Design Award, uno de los premios de
diserfio mas importantes del mundo.
El mismo fue fundado en 1955 bajo la supervision del Design
Zentrum Nordrhein Westfalen en Essen, Alemania. Se premian
51 categorias de productos industriales en base a 9 criterios
como por ejemplo el grado de innovacion, funcionalidad, dura-
bilidad y ergonomia.

EM1: Desarrollado bajo el concepto “justo a la medida de las per-
sonas”, este scooter es un modelo de uso personal que se adapta
al estilo de vida de los clientes. Su funcionamiento se basa en
una bateria intercambiable -Honda Mobile Power Pack e-, lo que
permite que su uso sea limpio y silencioso.

Motocompacto: Es una version moderna y totalmente eléctri-
ca de la Honda Motocompo, que se presentd originalmente en
1981 como una "moto de baul” diseriada para utilizar dentro del
Honda City. Desarrollada como una solucion de movilidad para
ser utilizada en combinacion con un vehiculo eléctrico, la Moto-
compacto puede plegarse y es facil de transportar, lo que permi-
te cargarla/descargarla del vehiculo y guardarla en un espacio
reducido.

BF350: Este motor V8 de reciente lanzamiento a nivel mundial
y proximo en Argentna, es el modelo insignia de los fuera de
borda y proporciona una potente propulsion con una potencia
maxima de 350 caballos. Ademas del alto rendimiento y la nave-

&

reddot winner 2024
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IVECO GROUP

Proteccion, seguridad y bienestar laboral

companando la busqueda de pro-

teccién y bienestar de sus colabo-

radores, Iveco Group demuestra

u dedicacion continua hacia la

promocion de un ambiente laboral saludable
en las plantas de IVECO y FPT Industrial.
En un entorno laboral donde la seguridad, la
salud y la preservacion del medio ambiente
son fundamentales, Iveco Group se destaca
POr su compromiso a estos principios, tra-
bajados principalmente través de su depar-
tamento de Environmental, Health & Safety
(EHS).
German Klipka, Manager EHS de Iveco
Group Argentina, detalld algunas de las ac-
ciones impulsadas por el area y la tarea en
pos de acompanar y mejorar las condiciones
laborales de los colaboradores.
“Desde nuestro sector brindamos la mayor
cantidad de medios y tecnificacién posible
a los procesos de fabricacion para evitar ac-
cidentes, pero sobre todo, para prevalecer la
vida de cada trabajador. Esa es nuestra prio-
ridad”, afirmo.

Este compromiso se traduce en acciones
concretas en todas las plantas de Iveco
Group en el mundo, donde se implementan
programas integrales para garantizar un en-
torno de trabajo seguro y saludable.

"La seguridad se basa principalmente en la
gestion delriesgo, esto significa como actuar
y prevenir, pero es importante realizar siem-
pre el analisis de riesgo para poder planificar
la seguridad. El riesgo se puede aceptar,pre-
venir, transferir o mitigar”, preciso Klipka.

FPT Industrial agranda la linea de motores para generacion eléctrica

AR

FPT Industrial, una marca de Iveco Group N.V. (EXM: IVG) dedicada al diserio, la produccion '
y la venta de soluciones y sistemas de propulsion y transmision para vehiculos de carreteray
todoterreno, aplicaciones marinas y de generacion de energia,con mas de 8000 personas en
10 plantas de produccién y 11 centros de I+D trabajan para FPT Industrial en todo el mundo,

gabilidad conseguidos, este modelo logra un alto nivel de fun-
cionamiento silencioso emitiendo bajas vibraciones gracias a la
adopcion de un ciguefial de nuevo diserio

Miimo: Es un robot eléctrico de tipo auténomo que corta el cés-
ped. Presenta una funcion de carga automatica: vuelve a su es-
tacion de carga para recargarse cuando se queda sin energia lo
que le permite automatizar el corte.

agranda su amplia linea de motores para la generacion de energia con el lanzamiento del
nuevo G-Drive R24 de 4 cilindros.

Con su presentacion junto con el modelo C13 planificada para la Middle East Energy en Du-
bai, el nuevo G-Drive R24 ofrece una solucion eficaz para todas las aplicaciones de emergen-
cia y potencia motriz en la gama de 20 a 40 kVA.
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MERCEDLES-BENZ

Nueva Mercedes-Benz GLC Coupé

ercedes-Benz incorpora un

nuevo integrante a su oferta de

SUVs conlallegada dela segun-

da generacion de su version
Coupé, un vehiculo que combina elegancia,
deportividad y espiritu aventurero. La GLC
300 4MATIC Coupé Automatica AMG-Line
(MHEV) cuenta con un impresionante dise-
10, generoso espacio y un elevado dinamis-
mo de conduccion, con el confort tipico de la
marca. “Es un orgullo para nosotros iniciar la
comercializacion de la GLC Coupé.’, afirmo
Roberto Gasparetti, Managing Director de la
Division Autos en Mercedes-Benz Argentina.

Liderazgo en Camiones y Buses

Actualmente Mercedes-Benz Camiones y Buses lidera el mercado del transporte de
carga con un market share del 44,2%, y se consolida como la opcion preferida por
los usuarios, demostrando un liderazgo destacado en ventas.

Esto reafirma el compromiso de la empresa con la produccion nacional. La fabrica-
cion delos camiones Accelo y Atego, asi como los chasis de buses OH y OF, contribu-
ye significativamente desarrollo industrial del pais. E1 70% de los camiones y buses
Mercedes-Benz patentados en el primer cuatrimestre del afio fueron de produccion
nacional. Roberto Faist, Gerente de Producto y Marketing de Mercedes-Benz Ca-
miones Argentina, comento: “Este logro es el resultado del arduo trabajo y la dedi-
cacion de todo nuestro equipo. Estamos orgullosos de liderar el mercado y de seguir
contribuyendo al crecimiento de la industria del transporte en Argentina”.

Con un enfoque centrado en el conductor, el Atego 1729 prioriza la ergonomia y la
seguridad.

130 arios del inicio de su primera produc-
cion en serie

Se cumplen 130 arios desde que se fabrico el
Benz Motor-Velocipede, también conocido
como “Velo". Ese modelo marco un hito ya
que se convirtioé en la primera produccion en
serie de un automovil de la marca.

Todas las locaciones de Mercedes-Benz Argentina son ahora

CO2 neutral

Mercedes-Benz Argentina anuncid que todas las locaciones Mercedes-Benz persigue una estrategia global llamada "Ambi-
de la filial local son ahora CO2 neutral. Es decir, que desde este  tion 2039", que busca preservar los recursos junto con la pro-
afnio no solamente el Centro Industrial Juan Manuel Fangio es  teccién climatica y la calidad del aire de todas sus

CO2 neutral, sino que también lo son la Casa Central ubicada en  operaciones.

Munro y el Training Center en Malvinas Argentinas.
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SCANIA ARGENTINA

Distincion para Scania Super

ada ano, todos los fabricantes de camiones pesados en

Europa son invitados a la prueba de comparacién

de “camiones verdes”. El certamen estd organi-

zado por dos revistas comerciales alemanas y el
objetivo es identificar el camion de larga distancia mas
eficiente en el transporte.

“Scania participa en muchas pruebas de prensa en Europa,
pero el Green Truck Award realmente se centra en lo que es
un requisito basico absoluto en nuestra industria, es decir,
ofrecer a los clientes la mejor eficiencia de transporte po-
sible”, dice Stefan Dorski, vicepresidente senior y jefe de
Scania Trucks. "Nuestro tren de potencia Super brinda un
nuevo nivel de rendimiento al mercado, que con su 8% de
ahorro de combustible beneficia a nuestros clientes en sus
operaciones diarias”.

La prueba anual “Green Truck” estd organizada por las re-
vistas Trucker y VerkehrsRundschau. El fabricante sueco
con sede en Sodertalje ha ganado y sido nombrado “Green
Truck” en siete de las ultimas ocho pruebas. Ademas, Sca-
nia obtuvo el primer lugar en nueve de las 14 veces desde
que comenzo la competicion en 2011.

"En Scania estamos muy contentos por haber recuperado
el titulo como el camién de larga distancia mas eficien-
te del mundo. Consumir menos combustible significa que
nuestros camiones realmente contribuyen a reducir las
emisiones de CO2", afirmo Dorski.

Elresultado del mejor camiodn en la prueba se obtiene apli-
cando una férmula inteligente que cubre todos los aspec-
tos relevantes de ser eficiente y sostenible en el transpor-
te: consumo de combustible, velocidad media, volumen de
AdBlue usado y peso del camiodn (cuanto mads liviano, me-
jor). Alanalizar en detalle los datos reales que se utilizan en

la formula Green Truck, los resultados de Scania son des-
tacables: en un recorrido de mas de 100 km de distancia,
la diferencia promedio en comparacion con el otro finalis-
ta es de 0,41 litros de combustible. Teniendo en cuenta el
hecho de que un camidén de larga distancia recorre unos
150.000 km cada afio, significa que Scania tiene mas de
600 litros por afio mejor que el competidor mas cercano.
El camion Scania es también el vehiculo mas liviano y al-
canzod la velocidad media mas alta, a 79,70 km/h. Scania
también introdujo una versién actualizada de su sistema
CCAP (Cruise Control with Active Prediction) en mayo de
2023, algo que ha dado una ventaja adicional.

Las pruebas se llevan a cabo en varios tipos de rutas y tra-
yectos (principalmente autopistas) en la zona de Munich.
Todo el proceso es supervisado por los organizadores y por
el personal de los fabricantes participantes. Asimismo, se
utiliza un camiodén de referencia para compensar las con-
diciones cambiantes, como los vientos en contra, la lluvia
y la temperatura.
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STELLANTIS

Nuevo SUV Citroén C3 Aircross: accesibili-
dad y versatilidad hasta 7 pasajeros

itroén Argentina, una marca de Stellantis, presento al

mercado argentino el Nuevo SUV C3 Aircross, que trae

soluciones inéditas, estilo unico, mucha versatilidad

y la conocida accesibilidad que solo tiene un Citroén.
El modelo estrenard en la marca el motor Turbo 200 de 120 CV y
transmision automatica del tipo CVT de 7 velocidades, y también
estard equipado con la motorizacién VTi de 115 CV con caja ma-
nual de 5 velocidades.

El primer SUV Peugeot 2008 se fabricara en Argentina

La empresa anuncio la fabricacion del Peugeot 2008, primer SUV
fabricado en la planta de El Palomar Argentina. Este nuevo mode-
lo refuerza la apuesta de Stellantis en Sudamérica.

Es una nueva inversion de USS$ 270 millones para producir el nue-
vo modelo en Argentina, que complementan los US$ 320 millones
ya invertidos anteriormente para la transformacion industrial de
El Palomar y la implementacion de la Plataforma Modular CMP.

EEET T Y

Next Level: Plan estratégico para Sudameérica

Stellantis presenté Next Level, un plan estratégico para Sudamé-
rica que tiene como objetivo consolidar el liderazgo, descarbo-
nizar la movilidad y expandir el negocio de la compariia en la
region.

La implementacion de este plan en Argentina tendra una inver-
sién inicial, anunciada recientemente, de US$ 400 millones en-
tre los afios 2025 y 2030.

“Next Level representa un nuevo circulo virtuoso, que iniciamos
en la region luego del anuncio de nuestras inversiones récord”,
detalla Emanuele Cappellano, presidente de Stellantis Sudamé-
rica.

El Peugeot 205 cumple 40 arios

El Peugeot 205, que cumple 40 arios, ayudo a transformar la
imagen de Peugeot para darle una vocacion mas moderna y di-
namica que contrastaba con la imagen tradicional y conserva-
dora de la marca por sus berlinas de gama media.

Fiat Fastback: primer SUV Coupé

La empresa lanza al mercado el Fiat Fastback, su primer SUV
Coupé. El lanzamiento mas importante de Fiat en los ultimos
anos ya que el modelo reune lo mejor de cada segmento, como el
baul mas grande de la categoria, un amplio espacio interior, una
de las mayores alturas con relacion al suelo entre los competido-
res con una posicion de conduccion elevada y la deportividad de
los motores turbo.
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ACCOR FIRMA DOS NUEVOS HO-
TELES IBIS STYLES ARGENTINA

Su expansion en Argentina y presenta dos nuevos pro-

yectos hoteleros: ibis Styles Escobar e ibis Styles Lomas
de Zamora, que se suman a las firmas de los hoteles Mercure
Merlo e ibis Puerto San Martin, todos confirmados en 2023. El
Crupo sigue avanzando en su crecimiento rapido y rentable
en el pals, con marcas fuertes y equipos calificados, modelo
operativo y procesos simplificados y optimizados.

Q ccor, grupo hotelero lider a nivel mundial, continua con

DESIGNACION EN
ADECCO ARGENTINA

en consultoria integral en Recursos Humanos, desig-

no a Facundo Lopez Cordini como nuevo Director Na-
cional de Outsourcing de Adecco Argentina.
"Este esun servicio que ha crecido mucho en los ultimos afios
y cada vez es mas solicitado por las empresas. Desde Adecco
Argentina, el foco principal es que cada cliente pueda poner
el foco en su negocio. Nosotros nos encargamos de trabajar,
rediseniar y mejorar aquellos procesos auxiliares a la actividad
central de cada uno’, expresd Facundo. "En estos tiempos de
incertidumbre que se vive en las organizaciones, resulta es-
tratégico que cada compariia pueda potenciar las actividades
que generan valor y externalizar otras’, finalizo. Con mas de
15 anios trabajando en Outsourcing, el objetivo de Adecco es

Q decco Argentina, filial de la empresa lider en el mundo

Facundo Lopez Cordini

BAGOVIT LANZO EL PRIMER SERUM DE COLAGENO PURO

no Puro especificamente formulado para aumentar de

manera significativa los niveles de colageno en la piel,
rellenar arrugas instaladas y mejorar la firmeza e hidratacion
de la piel.
Ante la demanda creciente por productos en formato
serum Bagovit Facial ofrece la primera opcion del merca-
do con Colageno Puro. Ademas, su disruptivo packaging en
negro y dorado transmite distincion de su activo principal.
Los estudios de eficacia comprobaron que el 93% de las usua-
rias noto su piel mas firme, el 80% notd menos lineas de ex-
presion y enun 73% de los casos observaron una disminucion
de las arrugas.

B agovit Facial presentd un innovador Serum de Colage-

= Bagovit

FAcC
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Hernan Carboni

LG ANUNCIO RESULTADOS
FINANCIEROS DEL PRIMER TRI-
MESTRE 2024

BBVA'Y LA UNIVERSIDAD DE SAN
ANDRES LANZAN PROGRAMA
PARA PYMES 'Y EMPRENDEDORES

el primer trimestre de 2024 de KRW 21,09 billones y ga-

nancias operativas de KRW 1,33 billones. El sector de elec-
trodomeésticos de la compariia demostrd su liderazgo global,
logrando ingresos récord y margenes de beneficio operativo de
dos digitos. El sector de componentes para vehiculos eléctricos,
un motor clave del crecimiento futuro, continud su expansion
constante. Tanto el sector de television como el de soluciones
empresariales experimentaron un crecimiento interanual de las
ventas y generaron ganancias en comparacion con el trimestre
anterior. Elbeneficio operativo supero el billon de KRW por quinto
afio consecutivo, lo que demuestra el solido desemperio de LG
frente a la intensificacion de la competencia en el mercado.

]: G Electronics Inc. (LG) anuncio ingresos consolidados en
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Universidad de San Andrés anuncian la tercera edicion

del Programa de Fortalecimiento de Negocios de Impac-
to (PROIMPACTO) orientado a emprendedores y lideres de em-
presas que brindan soluciones innovadoras y se apalancan en
el mercado para abordar los desafios de la comunidad y del pla-
neta. Se desarrollara entre agosto y octubre de 2024 con encuen-
tros virtuales, jornadas de trabajo y encuentros de mentoria per-
sonalizada. "Estamos convencidos que los excelentes resultados
que tuvimos en este programa los arfios anteriores nos impulsan a
seguir apostando por este camino donde las entidades financieras
somos realmente un actor relevante en su desarrollo y acomparia-
miento de las PyMes." seriald Hernan Carboni, director de Rela-
ciones Institucionales de BBVA en Argentina.
Los interesados deberan postularse completando un formula-
rio de admision y para solicitar mayor informacion comunicarse
a cis-impacto@udesa.edu.ar, o por wapp al (+54 11) 7078 4310.

B BVA en alianza con el Centro de Innovacion Social de la

_______________
ALEJANDRA MARTINEZ FUE RE-
ELECTA COMO PRESIDENTE DEL
CIRCULO DIRCOMS

[ 11 Circulo DIRCOMS de Argentina anuncio que Alejandra
—— Martinez, Directora de Comunicaciones de Enel Argentina,
lfue reelecta como presidente para el periodo 2024-2026.
Matias Szapiro, Gerente de Asuntos Publicos y Gubernamentales
ExxonMobil Exploration Argentina de ExxonMobil, sera su vice-
presidente. “"Hemos transitado tiempos muy intensos y pro-
ductivos con la Comision
Directiva saliente -a la cual
estoy muy agradecida-. To-
davia siento que nos que-
dan cosas muy relevantes
para hacer y que fortale-
ceran el rol del Dircom en
nuestro pais’, destacod Ale-
jandra Martinez.

Por su parte, Matias Szapiro
manifestd estar “'muy con-
tento de poder seguir su-
mando al posicionamiento
estratégico de los respon-
sables de la comunicacion y
las relaciones institucionales
en un mundo cada vez mas
desafiante, en donde esta
profesion tiene cada vez mas
impacto y contribucion al
desarrollo empresario’, con-
cluyo Szapiro.
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